Asiakastyytyvaisyyskysely, koulut — lukion oppilaat

RTF Report - luotu 27.05.2013 07:32

Nimi Vastaaja Vastaamassa Vastanneet
Aanekosken lukion oppilaat 290 67 57
Yhteensa 290 67 57
Vastausprosentti 231

Lopettaneet 19.7

Kesken jattaneet 3.4

Eivat osallistuneet 76.9

Yleiskysymykset

1. Olen (67) (EOS: 0)

Tytto o —
2. Ruokailen (54) (EOS: 25) Polka =

Henkilkuntaa |
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Ruokailen

Alakoulussa |lﬂa

Ruokailen
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Ylakoulut ja lukio

Ruokailupaikkani

1. Ruokailupaikkani (28) (EOS: 0)
Hiskinmaen lukio 18 [ 6.5

woulnmaen kouin - 5 [N 17.9%
Telakkakadun koulu 5 [N 17.9%

Ruokailupaikkani

Ruokailu

Onko ruoan ulkonakd padsaantdisesti houkutteleva?

1. Onko ruoan ulkonako
paasaantoisesti houkutteleva? (60) wis v
(EOS: 0) Ei 1 B.3%
Joskus 35 | .5t
2. Onko ruoka mielestasi

laadukasta? (59) (EOS: 2)
Onko ruoan ulkonéako paasaantoisesti

3. Onko ruoka mielestasi houkutteleva?

terveellista? (60) (EOS: 2)

Onko ruoka mielestdsi laadukasta?

4. Onko ruoka maukasta? (57) (EOS:

3) o ot N <

cimi” 25 [ o+

Onko ruoka mielestasi laadukasta?

Onko rucka mielestasiterveellista?

o o [
Ei, miksi7 13 [N 22.4%

Onko ruoka mielestasi terveellista?

Onko ruoka maukasta?

o 2 | =
cimii” 20 [ -
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5. Syon koulussa yleensa (valitse
ne ruoat/ ruoka-aineet, jotka
syot)? (59) (EOS: 0)

6. Lautasmalli kertoo ateriasi
sisallon. Valitsetko lautasmallin
mukaan? (59) (EOS: 0)

7. Ruokapalvelu henkilokunta on
mielestani... (58) (EOS: 1)

Onko ruoka maukasta?

Sydn koulussa yleensa (valitse ne ruoat/ ruoka-ainest,

jotka sydt)?
Raasteen/ salaatin 29 _a.z%
Leivan u [ .

maidon /piman 24 [ 0.7

Syon koulussa yleensa (valitse ne ruoat/ ruoka-
aineet, jotka syot)?

Lautasmalli kertoo ateriasi sisallén. Valitsetko
lautasmallin mukaan?

Usein

o [ =
o I =
En koskaan 11 - 18.6%

Joskus

Lautasmalli kertoo ateriasi sisallon. Valitsetko
lautasmallin mukaan?

Ruokapalvelu henkildkunta on mielestani...

Epaasiallista, miten? 4 [ 7%

Ruokapalvelu henkilékunta on mielestéani...
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8. Toiveruokani / huomioni
henkilokunnalle (31) (EOS: 0)

Vapaapalautteet

8. Toiveruokani / huomioni henkilokunnalle

- Panostakaa laadukkaaseen ruokaan ja parempaan kasvisruokaan.

- ketsuppi on aika usein epamaaraista koostumukseltaan

- Henkilbkunta on tosi mukavaa ja keittajat ovat leppoisia ! Toiveruokaa minulla ei ole mutta en
ymmarra sitd miksi koko koululle pitéaa tarjoilla kasvisruokaa jos siita ei pida

- Enemman kasvisruokia

- Tiedan, ettei se ole teidan syy etta ruoka on valilla vdhan mautonta tai pahaa, se johtuu myo6s pitkalti
raaka-aineista. Lisaksi joudutte tekemaan ruuan hyvin isolle ihmisjoukolle.

- meksikolainen ruoka

- vahemman suolaa riisiin ja ohrahelmiin

- Toiveruokaviikko!

- Vailla ruoka loppunut kesken, joten on odoteltu keskuskeittiolta santsieraa! Miksei ruokaa ole varattu
riittavasti? Ruoan rajoituskaan ei ole hyvaksi (esim. max 2 pihvia /7 hlo).

- PAARUOKA: (Lasagne kreikkalainen salaatti ruisleipd maito)

JALKIRUOKA: (Jaatelo)

- canneloonit,puuro. Ruoka on yleensa kylmaa seka sita toimitetaan liian harvoin linjastoille lisaa.
Ruoan paalla myos yleensa kelluu rasvaa seka perunat ovat huonokuntoisia.

- sy6n kouluruuan hiskinmaella ja siella ainakin ruoka loppuu vélilla kesken, esim. Jauhelihapihvit ja
salaatti ovat viimeaikoina loppuneet kesken.

- Kalapuikkot ja perunamuusi

- nostettas sita ruoan tasoa ni kaikki menis

- Ruoka on paaosin hyvaa ja kelpaa minulle. Esimerkiksi nyt uutena tulleet lammaspihvit ovat mielestani
aivan kamalia. Jo se haju tekee itselleni sellaisen olon etten tahtoisi tulla edes koko ruokalaan.
Muutenkin joskus ruoka on todella epamaaraisen nakoista..

- kun sanotaan ruuasta kiitos niin voi sanoa ole hyva. suurin osa sanoo kylla mutta joillakin on
parantamisen varaa..

- Enemman pinaattilettuja ja vihemman perunoita!

- Puuroja ja kasvissosekeittoja voisi olla enemman (:

- Ei naitd ruokia enaa kiitos:

Lohimureke

Kiusaukset

punajuuriraejuusto-salaatti, erikseen ovat hyvia yhdessa hirveanmakuista sontaa.

- "Sydanystavanpuuroa" voisi olla useammin :)

- suklaamousse, marjarahka(mansikka,vadelma,mustikka), spagetti ja jauhelihakastike, lasagne, jotain
hyvaa kalaruokaa, kalapuikot. Kreikkalainen salaatti

- Kalamureke ja KYLMA tillikastike, tonnikalapastavuoka

- Ei taysin kasvisruokaa, vaan aina pitaisi olla lihaa tarjolla, kuten on opetettu jo ala-asteella, etta
lautasmallin pitéisi toteutua, muttei se ole mahdollista, jos on vain kasvisruokaa tarjolla.

- Kasvisruokapaivat onnistuvat lahes poikkeuksetta huonosti.

- Makaronisalaatti, lasagne, kanapastapaistos

- Toivoisin laadukkaampaa ruokaa, joka ei olisi niin teollisen makuista.

Olisi mukava jos joku viikko olisi vaikka itdAmaisia ruokalajeja jne..

- Toiveruokani on ehdottomasti pinaattipastapaistos, jota oli joskus muutama vuosi sitten koulussa. Se
oli kylla parasta! Kasvisruoka on kylla hyvaa ja oikein laadukasta. Sen laatu on kylla parantunut
huomattavasti ja yleensa kasvisruoat ovat hyvin maustettuja. Kaverit usein sanovat, etta liha ruoat ovat
mauttomia. My6s kuulemma maidoton ruoka on tdysin mautonta ja yhdistetty joskus jopa
gluteenittomaan ruokaan. Kasvisruoista en voi kuitenkaan muuta kuin kiittaa! On myds mahtavaa, etta
joskus ruoan lisaksi on pahkindgita tai siemenia.

- Useammin canneloneja ja muuta erikoista. Seka kasvisruoat on hyvia.
Nakkikastikkeet/lihakeitot/palapaistit ei ole kovin hyvid. Ruokia saa maustaa enemman!

- Ruokaa pitéisi saada ottaa niin paljon kuin jaksaa / tarvitsee syodakseen

- Lempeé kanakeitto

- Pinaattikeitto ja kanamuna
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Vaihtoehtojen ja monivalintojen kommentit

2. Onko ruoka mielestasi laadukasta?
Kylla
Ei, miksi?
- Valilla melko mautonta, liha/kana huonolaatuista (janteita ym.)
- Mielestani aivan tavallista kouluruokaa..
maistuu pahalta xD
ei maistu millek&an. teollista !
Kasvisruoka on yleensa laadukasta, mutta siind on usein aivan liikaa suolaa.
no joskus ruoka on vahan erikoista ja perunat nayttaa vahan naivettyneilta...
- koska se ei nayta houkuttelevalta!
- esim. lihassa on usein janteita tms.
- kasvisruoka toistaa koko ajan samaa
- paakkuuntunutta,kylmaa
- perunat ovat monesti huonokuntoisia/pahanmakuisia.
- Liian teollista
- perunat ovat kumisia ja leipa kuivaa
- Paskaa
- Usein hirvedn vahan kaytetty proteiinia
- ei makua
- ruokaan on sekoitettu kaikkea mita vain sattuu I16ytymaan. Valilla se on ihan hyvaakin mutta niin
epamiellyttavan nakoista ettei halua edes maistaa
- perunoissa on mustia kohtia ja salaatti on monesti vetista ja huonoa

3. Onko ruoka mielestasi terveellista?

Kylla

Ei, miksi?

- Valilla maistuu eineksilta

- Lisdaineiden maaréa on luultavasti melko suuri ja suolaa on turhan paljon. Tuntuu, etta sita laitetaan
esimerkiksi ohrahelmien ja spagetin sekaankin liikaa.

- Kasvisruuasta ei saa kaikkia tarvittavia

- ei aina, etenkin spagetissa on yleensa ihan liikaa suolaa

- Ei ole "oikeaa" ruokaa..

- Koska jeesus ja raamattu

- Ohrahelmissd, spagetissa ja riisisséd on joskus todella paljon suolaa.

- Paskaa

- Proteiinin puute

- tuntuu vain silta

- Valmisruokaa...

4. Onko ruoka maukasta?

Kylla

Ei, miksi?

- Valilla melko mautonta tai maistuu mielestani pahalle

- Ne einekset. Ja ruoka on vélilla liian "modssoista"”

- toisinaan on, mutta useat ruoat eivat ole mieleisia. esimerkiksi lohikeittomme on tehty veteen, eika
maitoon, joka vaikuttaa makuun suuresti.

- Kumiperunat; paha salaatti(yleensd), jossa isoja sdilykehedelmaklontteja tms.;

- Joskus maistuu ihan pilaantuneelta

- lilan vdhan mausteita, joskus raakaa

- Mausteidenkaytté6 minimaalista

- Ihan ok, kylla sitad syd mutta harvoin makunautinto. Kaikki kiusaukset ovat erittain pahan makuisia

- teollista..

- Ei maistu miltéaéan

- Ei ole aina

- koska joskus makua on yritetty saada pelkastdan suolaa lisdamalla

- Koska ruokaan ei osata laittaa oikeaa maaraa suolaa: joskus on liikaa, ja joskus ei ollenkaan.

- Ei kayteta suolaa jne.

- Paskaa

- Mausteiden vajaa kaytto
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ei kovin

aina ei ole tarpeeksi mausteita

ika valjua, koska ei ole maustettu...

maku puuttuu usein tai se ei ole hyva

- jotenkin sen vaan saatte pilalle,ottakaa mallia pokelta,piilolantielta
- joskus se ei maistu miltddn

7. Ruokapalvelu henkilokunta on mielestani...
Ystavallista
Kohteliasta
Ammattitaitoista
Ep&aasiallista, miten?
- Jotkut ovat joskus hieman nyrpeita.
- Véalinpitamatonta
- Vammaisia
- ruoka on usein loppu
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