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Ruokapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely 2014,

Vastaaja Vastaamassa Vastanneet
Asemakadun koulun opettajat 27 9 8
Hietaman koulun opettajat 7 4 4
Honkolan koulun opettajat 9 2 2
Keskuskoulun opettajat 49 24 24
Koiviston koulun opettajat 3 1 1
Konginkankaan koulun opettajat 8 6 6
Koulunmaen koulun opettajat 33 15 15
Mammen koulun opettajat 6 2 2
Sumiaisten koulun opettajat 7 3 3
Telakkakadun koulun opettajat 34 18 17
Aédnekosken lukion opettajat 17 5 4
Yhteensa 200 89 86
Vastausprosentti 445
Lopettaneet 43
Kesken jattaneet 15
Eivat osallistuneet 55.5
Yleiskysymykset
Olen

1. Olen (89) (EOS: 0)

Tytts B a5
2. Ruokailen (86) (EOS: 2) Patka |

venkiokurta o5 [ o: 5

Olen

Ruokailen

Alakoulussa 51 _ 60.7%

Ylakoulussa 33 _ 19.3%

Ruokailen
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Alakoulut

1. Ruokailupaikkani (51) (EOS: 0)

Ylakoulut ja lukio

1. Ruokailupaikkani (33) (EOS: 0)

Ruokailupaikkani

Ruokailupaikkani

Asemakadun koulu 9
Higtaman koulu 4
Honkolan koulu 2
Keskuskoulu 24
Koiviston koulu 1
Konginkankaan koulu 6
Mammen koulu 2

Sumiaisten koulu 3

Ruokailupaiklani

Hiskinmaen lukio 1
Koulunmaen koulu 14

Telakkakadun koulu 18

Ruokailupaikkani
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Ruokailu

Onko ruoan ulkonakd padsaantdisesti houkutteleva?

1. Onko ruoan ulkonakod
paasaantoisesti houkutteleva? (86) wi: = R o
(EOS 0) Ei 2 [

Joskus 9 -10.5%
2. Onko ruoka mielestasi

laadukasta? (86) (EOS: 1)
Onko ruoan ulkonéako paasaantoisesti

3. Onko ruoka mielestasi houkutteleva?

terveellista? (85) (EOS: 0)

Onko ruoka mielestdsi laadukasta?

4. Onko ruoka maukasta? (86) (EOS:
3) iz 7 [, s
Ei. miksi? 12 [ 14.1%

Onko ruoka mielestasi laadukasta?

Onko rucka mielestdsi tervesllista?

Ei miksiz 4 [ a1%

Onko ruoka mielestasi terveellista?

Onko ruoka maukasta?

Ei.miksi? 23 [N 27.7%

Onko ruoka maukasta?
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Syidn koulussa yleensa (valitse ne ruoat/ ruoka-aineet,
jotka sydt)?

5. Syon koulussa yleensa (valitse  ..... » pEEEEEEE— o

ne ruoat/ ruoka-aineet, jotka
syot)? (86) (EOS: 0)

6. Lautasmalli kertoo ateriasi

Faaruoan 19 _ 214%
Raasteen/ salaztin 18 [N 20-9%
Leivin s [ o3

maidon / piiman 8 [ 93%

sisallon. Valitsetko lautasmallin

mukaan? (86) (EOS: 0)

7. Ruokapalvelu henkilokunta on

mielestani... (86) (EOS: 0)

8. Toiveruokani / huomioni
henkilokunnalle (57) (EOS: 0)

Opettajat 2014

Syon koulussa yleensa (valitse ne ruoat/ ruoka-
aineet, jotka syot)?

Lautasmalli kertoo ateriasi sisdllén. Valitsetko
lautasmallin mukaan?

won 72 N -+
Joskus 12 [ 1

En koskaan 1 |1.2%

Lautasmalli kertoo ateriasi sisallon. Valitsetko
lautasmallin mukaan?

Ruokapalvelu henkildkunta on mielestani...

netess o | -

Ammattitaitoista 57 66.3%

Epaasiallista, miten? 2 ] 23%

Ruokapalvelu henkilékunta on mielestéani...
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Vapaapalautteet

2. Onko ruoka mielestési laadukasta?

Ei, miksi?

- Valilla ruoka on mautonta, keitettyjen perunoiden kuori kivunut kiinni

- paljon eineksia

- Lihat ovat joskus kovia, kumisia perunoita, ruotoja lohimurekkeessa, jne.

- Usein pelkkaa hiilaria

- Vaihtelee. Valilla hyvin laadukasta.

- Useimmiten on, mutta esim. kalamurekkeesta I6ytyy usein ruotoja.

- salaatit yksipuolisia

- Liian paljon valmisteita.

- salaattipuoli on usein nuhjaantuneen oloista, ja varsinkin syksylla kun tuoreiden kasvisten ja
vihannesten satokausi on parhaimmillaan, tarjotaan paljon punajuuriséilykkeité

- jauhelihakastikkeessa tosi niukasti lihaa,kiusaukset maistuu pelkalle perrunalle,kun lihaosuus pieni

- Paaasiassa ruoka on maukasta, mutta vélilla hyvinkin mautonta (= ei mausteita).

3. Onko ruoka mielestéasi terveellista?

Ei, miksi?

- Valkoista riisia ja pastaa on yha tarjolla turhan usein, jalkiruoat ovat usein aivan lilan makeita ja
paéaroolissa suolaa melko lailla.

- osa eineksia

- Liian paljon prosessoituja valmisteita. Toki terveellistékin ruokaa on tarjolla mutta lilan vahan.

4. Onko ruoka maukasta?

Ei, miksi?

- Padosin maistuvaa, mutta todella usein maustamiseen olisi voitu panostaa enemman. Varsinkin
kasvisruoka on ollut usein jokseenkin mautonta.

- vaihtelevaa,joskus ei

- Valilla mautonta , mausteita voisi kayttdd enemman

- Kalaruuissa pitaisi olla suolaa enemman, muuten ok

- Yleensa

- vaihtelevasti

- joskus kovin suolatonta

- vaihtelee

- lilan vdh&n mausteita

- Joihinkin ruokiin kaipaa lisdmakua, esim. ohrahelmi mautonta ja papuja sisaltavat kasvispulla.
Normaalit kasvispulla hyvia.

- Vvalilla liian vahan mausteita ja suolaa

- Mautonta.

- suolatonta, melko mautonta

- Liian usein ruoka on mautonta. Osa ruuista on toki maittavia.

- Tykkadan mausteisesta ruoast, mutta sitdhan saa lisattya ;)

- Kieltamatta valilla ruoka on mautonta

- Makuja on liian vahan ja mausteita niukasti.

- suolaa ei tarjolla jotta voisi lisimaustaa,perunakiusaukset mauttomia

- toisinaan mausteita voisi olla reilummin

- Usein alimaustettua

- Nykyaédn mausteetonta, kuin vauvanruokaa. llmeisesti, koska halutaan miellyttaa kaikkien makua,
muttei sitten miellytetad ketaan. Nykyihmiset ovat tottuneet mausteisiin ruokiin. Luulisi, etteivat paljon
maksaisikaan, vaikka tekisikin maukasta ruokaa.

7. Ruokapalvelu henkildkunta on mielestéani...
Ep&aasiallista, miten?
- Ruokien tilausten suhteessa siihen miten niitd tulee -organisoinnissa on puutteita
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8. Toiveruokani / huomioni henkilé6kunnalle

- Pinaatikeittoa usemmin. Sauhelihapihvit hyvia

- Lampimat kasvislisdkkeet ovat ihania.Niita toivoisin lisda. Oppilaatkin pitavéat porkkanoista, mutta itse
sdisin mieluusti mitéa tahansa kasvislisakkeitd enemman.

- Loistavaa paikallista palvelua ja ruoan laatu on kaikin puolin hyva ja houkuttelevasti my6s tarjolle
aseteltu.

- Olisko ruokaa mahdollista ostaa mukaan?

- Makkara- ja nakkiruoka pois. Keittoja lisaa. Salaatit ja raasteet on hyvia. Keittopaivina voisi myos olla
salaattia, haluaisi keittolounaan kanssa siis raasteita ja salaattia.

- Ruoka on vélilla jadhtynytta, ainakin jalkimmaisessa ruokailuvuorossa.

- lempea kanakeitto

- lohikeitto, kaalilaatikko

Henkilokunta on mahtavaa! Ruoka on kauniisti ja houkuttelevasti esilld. Jaksavat kertoa ruuasta ja
kannustavat lapsia maistamaan kaikkia ruokia.:)

- Koskenlaskijan lohi oli aivan gourmeeta!

Keittoruuat ovat myds hyvia.

Mausteita saisi olla tarjolla ainakin henkilokunnalle, mikali oppilaille ei niita voi tarjota pelleilyn vuoksi.
- paras mielestani on pastaruoat, uunimakkara, pihveissa joskus vaihtelua maun suhteen, keitot
useimmiten hyvia

- Kala- ja kanaruuat suositeltavia. Nakit ja makkarat saisi jadda mahdollisimman véahalle.
Merimiespihvin voisi maustaa.

- kasviruuat ovat viime vuosin erittain paljon parantuneet

- paasaantoisesti ruoka on maittavaa ja monipuolista ottaen kustannukset huomioon

- Maito on ollut valitettavan usein loppu. Toiveruokia mm. pinaattinen kasvispasta, lasagne, keisarin
keitto, broilerpastavuoka jne.

Ohrahelmet aiheuttavat vatsanpuruja monelle, joten ne voisi jattaa pois.

- Ruoan laatu on mielestani hyvaa! Toivoisin, etta ruokaa voisi ostaa koululta, jos sitd on jaanyt yli.
Kasittdakseni laki on muuttunut vuodenvaihteessa ja ostamisen pitdisi olla mahdollista. Nain kaikki
hyotyisivat!

- perusruoka ilman eineksia

- - Harvemmin ylikypsiksi keitettyd makaronia.

- Enemman kasviksia ja kalaa.

- LAmmin kasvis tarjolle perunan, riisin tai makaronin lisaksi useammin.

- Monipuolisempia salaateja.

- Kalaal

- Usein tapahtuu seké lukiolla ettd poikieni kertomana my6s Koulunmaen yldkoulun ruokailussa, etta
sattumia ei ole jaljella ollenkaan. Nakkikastike ilman nakkeja? Tai karjalanpaistikastike ilman lihaa?
Tall6in eivat toteudu ravintosuositukset eika ruokailulla jaksa loppukoulu/-ty6paivaa.

- Kasvisy6jana toivoisin, ettd kun muille on makkararuokia, olisi kasvissy6jille soijanakkivaihtoehto.
Useasti makkarapéaivina vaihtoehtona on ollut joku "soijapatukkakastike".

- Lempeé kanakeitto on ihanaa

- Pidan lahes kaikista ruoista.

- Tuoresalaattia aina tarjolle, ei pelkkia sailykepunajuuria.

Voisiko sailykekurpitsan tarjota erillisina lisukkeena, kun monilta lapsilta jaa koko salaatti syomatta
kurpitsan takia.

- Hernekeittoa voisi olla useamminkin

- Peruna-ja kastikeruoat voisi jattaa listalta pois. Pasta ja riisi voisi olla tummaa. Joku 6ljypitoinen ,
kevyt salaatinkastike olisi hieno lisa.

- Maitopohjainen kalakeitto.

- Tykkaan kalaruuasta.

Vihersalaatteja voisi olla useammin.

- Joskus sattumia on liian vahan....

- Kiitos maukkaista ruuista! Olen tosi tyytyvdinen ruokani laatuun.

- Pidan pastaruoasta./Joskus ruoassa on mielestani lilan vahan suolaa.

- Erittéin hyvin hoidettu homma.

- Enemman mausteita esille etté voisi itse maustaa ruuan.

- Sumiaisten kouluruoka loppuu silloin talléin kesken. Viimeisille oppilaille keittion eméanta joutuu
lammittamaan ylijaanytta, pakastettua ruokaa ja keittaméaan nopeasti spagettia.

- Luovuutta!

- Kaikki kay. Kiitos.
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- Juustoinen keséakeitto

- Ruokalista ok. Ehka joidenkin ruokien paikkaa ruokalistalla muuttaisin. Joihinkin ruokiin lisdéd makua
ja pelkka kaaliraaste ei mukavaa vaativat ruuat saisivat hautua pidempéaéa. HaudutustaKaikki ruuat eivat
voi olla lempiruokia, mutta siltikin syotavia. KIITOS ruuasta.

- lempea kanakeitto

- Broileriruuat eri muodoissaan

- Kala- ja kasvisruuat

- Kiitos, jatkakaa samaan tapaan!

Ruoka on maukasta, salaatit monipuolisia, tuore leipéa paivittain ja mukavaa on, ettd usein myos lammin
kasvislisdke.

- Kalaruuat, salaatit ja myds lampimat kasvikset

- Salaatit saisivat olla useammin monipuolisempia eika vain yhta raatetta kuten toisinaan on. Ymmarran
ettd tdma johtuu varmasti niukasta budjetista. Viimeisten ruokalijoiden tullessa osa ruuista on loppunut
mika on ikdvaa. Onhan siina aina tilalla sitten jotain muuta varavaihtoehtoa mutta tuntuu
epaoikeudenmukaiselta seka oppilaita ettéd itsed kohtaan, kun ei saa sita ruokaa mita odotti.

- Kaikkiruokainen

- Ohrasuurimopuuro on todella hyva. Ja se jokin pastabroilerikastike-yhdistelma, mielettéman hyvaa!

- Ruoka on monipuolista ja maukasta. Suolaa on joskus reilusti. Erityisen hyvia ovat keitot.
Pinaattikeittoa saisi olla useammin!

- tonnikalaa!

- Joskus rajoitukset ovat mielestani liian tiukat (esim. yksi pieni grahamlihapiirakka on liian vahan).

- keitot hyvia mm. lempea kanakeitto, hernekeitto ym

- Toivoisin, ettd maustamiseen kiinnitettaisiin enemman huomiota. Toki ymmarran, ettd suolan kayttoa
tulee varoa, mutta voisiko suolaa kayttaa VAHAN enemman ja/tai kayttaa muitakin mausteita, Kiitos.

Muutoin ruoat ovat hyvia eikd muutoksia ole mielestani tarpeen tehda.

- Toivoisin, ettei erityisruokavalioita yhdisteltéisi siten, etta tehddan esim. Laktoositon JA gluteeniton,
mikali ruokailijalla ei ole kuin jokin ruokarajoite. Erityisruokavaliossa jo olemassa oleva rajoite aiheuttaa
usein riittavasti ravitsemuksellisia haasteita.

- Kasvisruokavalioon enemman papuja, tofua ja soijaa. Ihan ok sitd on ollut jo nyt, mutta papuja on
jaanyt kaipailemaan niiden terveellisyyden vuoksi. Myos papujen kypsyys kannattaa varmistaa, silla pari
kertaa ne ovat olleet vahan raakoja.

- Uunilohi ja kasviksia monipuolinen vihrea salaatti

- lasagne

- Joskus ruoka on loppunut kesken, koska ruokailemme viimeisessa vuorossa. Siihen huomiota:)

- Olisi kiva, jos ruokalassa olisi esilla jotain lisamausteita, joita voisi tarvittaessa lisata ruokaan.

- Kiitos ystavavallisesta ja henkilokohtaisesta huomioimisesta mm. erityisruokavalion suhteen!

- Olisi mahtavaa, jos paikallista kalaa voisi kayttaa kouluruokailussa.
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