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AANEKOSKEN KAUPUNGIN RUOKAPALVELUT TIEDOTTAA:

Aanekosken kaupungin Ruokapalveluissa tehtiin kevaan 2014 aikana eri asiakasryhmille
suunnatut asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Paivakoti-asiakkaiden kysely toteutettiin ajalla 1. — 11.4.2014

Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin 285 asiakkaalle, palautuneiden maara oli 275 kpl.

Asiakkailta kysyimme seuraavia asioita:

1. Onko ruoka maukasta ja hyvda ?
- n. 90 % mielestd ruoka on maukasta.

2. Nayttddko ruoka herkulliselta ?
- n.92 % mielestd ruoka ndyttda herkulliselta.

3. Onko ruokaa riittdvdsti ?
- n.90 % mielestd ruokaa on riittdvdsti.

4. Onko ruoka ldmmintd ?
- n. 97 % mielestd ruoka on lammintd.

5. Riittddko ruokailuun varattu aika ?
- n. 90% mielestd ruokailuaika on riittdvad.

6. Onko keittion tddit ystdvallisid ?
- n.99 % mielestd keittion tadit on ystavdllisid.

7. Tarjotaanko pdivdkodissa herkkuruokaasi ?
- n. 88 % mielestd pdivdkodissa tarjoillaan herkkuruokia.

Esimerkkejd toivotuista mieliruoista:

- Pinaattikeitto - spaghetti

- Puuro - Pitsaa

- Lemped kanakeitto - M6kkihoperod ©

- Kalakeitto - vihredad hyytdvdd hyytlesd ©

- Hernekeitto
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Avointa palautetta / kehitettavié asioita saimme seuraavasti:
Paivakodin asiakkaat olivat kokonaisuudessaan todella tyytyvaisia ruokapalveluumme ja

kehittdmisideoita sekd muutosehdotuksia saimme erittdin vahén. Toiveita oli mm. lapset
paasisivat osallistumaan ruuanlaittoon keittiéssa.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille. Aanekosken kaupungin ruokapalvelut
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