Aénekosken kaupunki perusturvalautakunta 15.12.2010 liite nro 4

AANEKOSKEN KAUPUNKI
VAMMAISPALVELUOHJE

VAMMAISPALVELULAKI JA -ASETUS

19717

AANEKOSK]

20717

Laadittu pohjautuen ” Keski-Suomen vammaispalveluohjeet, kuntien kiytt6on 1.9.2009 lukien
/Armi Mustakallio. Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehitta-

misyksikko-hanke Pokeva. Ohjeen laadinnassa konsultoitu HAVU-keskusta ja Mirva Vesimékea.



SISALTO
TYLEISTA oottt en e en s 2
2 VAMMAISPALVELULAKI JA -ASETUS ..o 4
2.1 Subjektiiviset ja maararahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet.................. 8
2.2 KOtIKUNEA ... 9
3 PALVELUTARPEEN SELVITTAMINEN, PALVELUSUUNNITELMA,
HAKEMINEN JA PAATOKSENTEKO ......coovieieceeeceeeee et 9
3.1 Palvelutarpeen selvittaminen VpL 3 a §...ooooeeiiiiiiie 9
3.2 Palvelusuunnitelma VpL 3@ §....cooee e 11
BB HAKEMUS ... 13
3.4 PAAIOKSENIEKO ... 14
3.5 Paatdksen oikaisu ja muutoksenhaku..............oeeiieeiiiiiiiiiicicieeeeeeees 16
4 MAARARAHASIDONNAISET PALVELUT JA TUKITOIMET ..cooovivivieee 17
4.1 Kuntoutusohjaus VpA 14 § ja palveluohjaus..........ccccceeiiiiiiiiiiicnnnnnn. 18
4.2 Sopeutumisvalmennus VPA 15 § ..o 19
4.3 Paéivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet,
laitteet VPL 9§, VPA 17 § oo 19
4.4 Ylimaaraiset vaatetuskustannukset VpL 9 §, VPA 18 §....cooiniiiiieennenn. 23
4.5 Ylimaaraiset erityisravintokustannukset VpL 9 §, VPA 19 § ... 24
5 PALVELUT, JOIHIN VAIKEAVAMMAISELLA ON SUBJEKTIIVINEN OIKEUS
......................................................................................................................... 25
5.1 Kuljetus- ja saattajapalvelut VpL 8 §, VpPA 4 §,58§ja6 §...cccvvnrieeeeeeenn. 25
5.2 Tulkkipalvelut VPL 8a §.....ccooiiiieeeeeeeee 30
5.3 Palveluasuminen VPA 10 §ja 11 § .o 30
5.4 Asunnon muutosty6t seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet VpL 9 §
VPA 12 § Ja 18 § i 31
5.5 Péivatoiminta VPL 8 D § ...oeeiriiee e 34
5.6 Henkil6kohtainen apu VpL 8 Cc §ja8d § ..coovirriiiiiiiiie 35
6 ASIAKASMAKSUT JA KORVAUSTEN PERINTA .......cooeiieeeeeeeceeeee, 44
6.1 Vammaispalvelulain perusteella myénnettéavat palvelut........................ 45
6.2 Vakuutusyhtidon korvaukset ja niiden tutkiminen VpL 15 § .................... 45

7 VAMMAISPALVELUOHJETTA KOSKEVAT SAADOKSET .......cccccvevevevnene. 46




1 YLEISTA

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistda palveluista ja tukitoimista
(380/1987, vammaispalvelulaki, muutokset 19.12.2008/981, voimaan 1.9.09) ja
asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(759/1987 ,vammaispalveluasetus, muutokset 19.12.2008/981, voimaan 1.9.09)
sisaltavat sdanndkset vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
jarjestamisesta. Paatbksenteossa on huomioitava oikeuskaytanto, ts. miten hal-
linto-oikeus ja erityisesti korkein hallinto-oikeus on tulkinnut ja soveltanut lakia
paatdksissaan.

Vammaispalveluohjeen tavoitteena on turvata yhdenmukainen kohtelu samassa
tilanteessa oleville henkildille asuinpaikasta riippumatta. Etenkin maarara-
hasidonnaisia palveluita ja tukitoimia jarjestettdessa ja niista yksilétasolla paa-
tettdessa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien vaikeavammaisten henki-
I6iden asema on turvattava. Tama voi merkitd maararahojen suuntaamista ja
priorisointia ensisijaisesti naiden henkildiden palveluiden ja tukitoimien jarjesta-
miseksi. Samalla on kuitenkin muistettava VpL:n 3 §:n velvoite: kunnan on huo-
lehdittava siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jérjestetdan
sisalléltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa,
ja etta niita jarjestettdessa otetaan huomioon asiakkaan yksiléllinen avun tarve.

Maéararahasidonnaisia palveluja jarjestettaesséd kunnassa esiintyva vammaisten
henkildiden palveluiden ja tukitoimien tarve ja varatut maérarahat maarittavat
sen, miten ja mihin tarkoituksiin maararahoja on kulloinkin suunnattava ja miten
niitd on kohdennettava. Paatdksenteossa tulee huomioidaan asiakkaan yksilél-
linen avun tarve ja yksil6llinen paatéksenteko. Yleispatevaa kaikkiin vammaisiin
henkildihin soveltuvaa maaritelmaa esim. siitd, kuka on vaikeavammainen hen-
kild, ei voida antaa. Vaikeavammaisuus tulee aina maaritelld suhteessa haet-
tuun palveluun tai tukitoimeen seka henkildn omaan toimintaymparistéén ja so-

siaaliseen tilanteeseen.




Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun
lain (380/1987) uudistus astui voimaan 1.9.2009 lahtien. Uudistuksen tavoittee-
na on vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden edistdminen suhtees-
sa vammattomiin henkildihin seka lisata itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
sekd mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta (519/1977) on edelleen voimassa, mutta 1.9.09 lakien
keskindinen suhde muuttui siten, ettd vammaispalvelulaki on ensisijainen suh-
teessa kehitysvammalakiin. Pitkantahtaimen tavoitteena on yksi vammaislaki.
Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain sek& niitd koskevien asetusten muu-
toksien myoéta tdma soveltamisohje tukee kuntien siirtymista uuden lain sovel-
tamiseen. Muutokset tapahtunevat vaiheittain ja tata ohjetta paivitetdan keskite-
tysti hallinto-oikeuksien ja korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisujen ohjaama-
na. Vammaispalveluohjeen péivittamisestd A&nekoskella ovat vastanneet

vammaispalveluiden sosiaalitydntekija ja sosiaalitydn johtaja.




2 VAMMAISPALVELULAKI JA -ASETUS

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia
eldd ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka
ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd (VpL 1 §).
Vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jarjestetdén siten,
ettd ne tukevat heidan omatoimista suoriutumistaan (VpA 1 §).

Kunnan on huolehdittava siita, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat myds
vammaiselle henkildlle. Vammaisuuden perusteella jarjestettavia palveluita ja
tukitoimia kehittdessdan kunnan tulee ottaa huomioon vammaisten henkiliden
esittamat tarpeet ja nakékohdat. Vammaista henkiléa on palveltava ja palveluja

jarjestettava ottaen huomioon hanen aidinkielensa (VpL 7§).

Vammaispalvelulain tarkoittamana vammaisena henkil6n& tarkoitetaan henki-
164, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista (VpL 2 §). Vammaispalvelulain 2
§:n tarkoittama vammaisuus maaritellaan yksildllisesti lain asettamien maarei-
den ’“pitkdaikaisuus”, henkildn “erityiset suoriutumisvaikeudet”, "tavanomaiset
elamantoiminnot” ja "valttdmatdn tarve” kautta. Vammaispalvelulaki ei sisélla
mitddn vammaluetteloa (ei diagnoosiin perustuvaa paatdksentekoa), vaan
"vammaisuus” ja "vaikeavammaisuus” on madariteltava yksilbllisesti. Vammais-
palvelulaissa ei aseteta yla- eika alaikarajoja palvelujen ja tukitoimien saamisel-
le, vaan ainoana perusteena on henkildn vammasta tai sairaudesta aiheutuva
palvelujen ja tukitoimien tarve ja erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuulu-
vien palvelujen ja tukitoimien kohdalla erikseen maaritelty vaikeavammaisuus.
Sindnsa esimerkiksi ikdantymisesta aiheutuvat "normaalit” sairaudet ja niiden
aiheuttamat toimintarajoitteet, "vanhuuden raihnaisuus”, ei vield yksistaan tayta

vaikeavammaisuuden tai vammaisuuden edellytyksid.

Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden maarittely ei pohjaudu pelkastaan laa-
ketieteelliseen arvioon tai ladkarin antamaan todistukseen, vaan arvioinnissa

merkitystd on henkildn sosiaalisella ymparistdlla ja hdnen yksiléllisella kyvyllaan




ja mahdollisuuksillaan selviytyad jokapaivaisista elaman toiminnoista. Taman
arvion tekee kunnassa yleensa sosiaalitydntekija. Vaikeavammaisuuden ja
vammaisuuden arvioinnissa tulisi tehda kotikaynti, jossa arvioidaan vammaisen
henkilon selviytymista ja asuinolosuhteita ja sitd toiminnallista ymparistéd, mis-
sd han eldd. Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden arvioinnissa voidaan
hyddyntaa eri tydntekijdiden osaamista ja tietdmysta. Esimerkiksi toimintatera-
peutilla on mahdollisuudet arvioida henkilén selviytymistd kotona. Asiakkaan
kanssa on myds mahdollisuus tehda esimerkiksi koematkoja sen arvioimiseksi,

tayttyvatkd kuljetuspalvelujen osalta vaikeavammaisuuden kriteerit.

Kehitysvammaisten henkildiden toimintakyky saattaa vaihdella erilaisissa ympa-
ristdissa ja he voivat tarvita apua asioiden ymmartamiseen. Tutussa ymparis-
téssd moni kehitysvammainen henkild pystyy toimimaan taysin itsenaisesti,
mutta kun tilanne tai asia on uusi, kehitysvamma aiheuttaakin suuria rajoitteita
toimimiselle. Kehitysvammaisen henkilén toimintakyky tietyilla elaman alueilla
voi myos lisdantya. Esimerkiksi monista paivittisista askareista kehitysvam-
maiset ihmiset pystyvat suoriutumaan itsendisesti, mikali asioiden opetteluun

panostetaan tarpeeksi.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetddn, jos vammai-
nen henkild ei saa riittavia ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain
nojalla (VpL 4 §). Vammaispalvelulaki on siten toissijaista lainsdadantéa. Vam-
maispalvelulaki voi kuitenkin tulla sovellettavaksi, vaikka palvelut olisivat sinan-
sa annettavissa ensisijaisen lainsdadanndn perusteella maksullisina. Jos palve-
lu on annettavissa vammaispalvelulain perusteella maksuttomana, voi se johtaa
silhen, ettd vammaispalvelulaki tulee asiassa sovellettavaksi. Joissain tapauk-
sissa vammaispalvelulaki tulee sovellettavaksi taydentdvana. Kehitysvammai-
selle henkildlle voidaan edelleen jarjestaa palveluita kehitysvammalain nojalla,
jos vammaispalvelulain nojalla jarjestettavat palvelut eivat ole asiakkaan kan-
nalta riittavia tai sopivia. Jos kehitysvammalain mukainen palvelu on asiakkaalle
taloudellisesti edullisempi kuin vammaispalvelulain mukainen palvelu, sovelle-
taan kehitysvammalakia. Kehitysvammalakiin perustuvat palvelut ja tukitoimet

tulee kirjata erityishuolto-ohjelmaan (EHO).




Normihierarkia 1.9.2009 alkaen:

sosiaalihuoltolaki
(yleislainsaadanto)

vammaispalvelulaki
(erityislainsaadanto)

kehitysvammalaki
(erityislainsaadanto)

Hakijalle laaditaan palvelujen jarjestamiseksi ja koordinoimiseksi yksil6llinen
palvelusuunnitelma (VpL 3 a §) yhteistydéssad asiakkaan, tarvittaessa hanen
huoltajansa tai laheistensa ja muiden palvelujen jarjestajien kanssa. Palvelu-
suunnitelma on tarkistettava asiakkaan tarpeiden ja olosuhteiden muuttuessa
seka muutoinkin tarpeen mukaan, vahintdan kahden — kolmen vuoden valein.
Suunnitelmaan tulee merkita tarkistamisajankohta. Palvelusuunnitelmaan kirja-
taan asiakkaan todelliset tarpeet ja toiveet. Palvelusuunnitelma ei ole kuiten-
kaan sellainen viranomaista velvoittava asiakirja, jonka perusteella asiakkaalle
syntyisi suoraan oikeuksia palvelujen ja tukitoimien saamiseksi. Lahtékohtaises-
ti suunnitelmaan kirjatut palvelut ja tukitoimet tulee asiakkaalle my6ntaa, ellei
ole perusteltua syytd menetella toisin. Suunnitelmasta poikkeaminen on paa-
tOksessa aina erikseen perusteltava. (Ks. luku 3.2). Hallinto-oikeudet ja korkein
hallinto-oikeus tulevat kiinnittdmaan erityistd huomiota palvelusuunnitelmiin,

joten niiden huolellinen laadinta on erityisen tarke&a.

Asiakkaan hakemuksen perusteella tehdaan erikseen yksilopaatdkset. Paatok-
senteossa merkitystd on asiakkaan yksil6llisella tarpeella ja maararahasidon-
naisten palvelujen ja tukitoimien ollessa kyseessa kunnan varaamien maarara-

hojen riittavyydelld ja niiden mahdollisella suuntaamisella tai priorisoinnilla.

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentissa, 8 a §, 8b, 8¢, 8d §ja9 §:n 2 mo-
mentissa saadetdan erikseen vaikeavammaisille henkildille tarkoitetuista palve-
luista ja tukitoimista, joiden jarjestamiseen kunnalla on erityinen velvollisuus.

Muut vammaispalvelulain tarkoittamat palvelut ja tukitoimet jarjestetdan kunnan




varaamien maararahojen sallimissa rajoissa. Maéararahasidonnaisia vammais-
palveluja jarjestetaan kullekin vuodelle varattujen maérarahojen puitteissa nou-
dattaen vammaispalvelulain ja -asetuksen maarayksia ottaen huomioon kun-
nassa esiintyva vammaisten henkildiden palvelujen ja tuen tarve. Naita tarvetta
kuvaavia tietoja saadaan mm. palvelusuunnitelmista, palvelujen ja tukitoimien
aikaisemmasta kaytdsta kunnassa, maararahojen kaytésta, hakemusten maa-
ristd ja muista kunnan tiedossa olevista kuntalaisten olosuhteita kuvaavista tie-
doista (vammaispalvelulaissa tarkoitettu kunnan yleinen palvelujen jarjestamis-
vastuu VpL 3 §).

1.9.2009 voimaan tulleet vammaispalvelulain keskeiset muutokset:

e Asiakkaan yksil6llisen tarpeen huomioon ottaminen palveluja ja tukitoi-
mia jarjestettdessa (3 § 2)

o Palvelutarpeen selvittdminen maaraajassa seka yksilollisen palvelusuun-
nitelman laatimisen ja paatéksenteon viivytyksettomyys (3 a §)

« Vammaispalvelulaki on ensisijainen kehitysvammaisten erityishuollosta
annettuun lakiin (519/1977) nahden (4 §)

» Henkilékohtainen apu vaikeavammaiselle henkilélle (8 § 2, 8 c §ja 8 d
§)

e Henkildkohtainen apu maksuttomaksi sosiaalipalveluksi (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, 734/1992, jéaljempéana asiakasmak-
sulaki 4 § 5 kohta)

» Teknisida muutoksia taloudellisten tukitoimien osalta (9 §)

» Teknisida muutoksia vammaispalveluasetukseen




2.1 Subjektiiviset ja maararahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet

Subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvien palvelujen ja tukitoimien osalta kunnalla on
erityinen, maararahoista riippumaton jarjestdmisvastuu. Kunta ei voi siis vedota
paatéksissdan naiden palvelujen osalta maararahojen niukkuuteen tai niiden
loppumiseen kesken talousarviovuotta. Maararahasidonnaisia palveluja ja tuki-
toimia jarjestetdan varattujen maararahojen sallimissa rajoissa. Maararahoja
varattaessa on huolehdittava vammaispalvelulaissa sdadetyn (VpL 3§) kunnan
yleisen jarjestamisvelvollisuuden tayttamisesta. Tama voi merkita mm. sita, etta
jos tarkoitukseen varatut maararahat loppuvat kesken talousarviovuoden, voi-
daan yksiléllisen tarveharkinnan jalkeen uusi hakemus hylata tai jopa lakkauttaa
jo myénnetyn palvelun tai tukitoimen jarjestdminen. Se voi merkitd myds sita,
ettd vaikka henkil6lla sindnsa voidaan todeta tarve palveluihin, ja maararahoja
on vield kayttamatta, ei kunnalla ole ehdotonta velvollisuutta myéntaa palvelua,
jos se voi ennakoida, ettd varatut méaararahat eivat riita kaikille hakijoille. Kunta
voi tallaisessa tilanteessa kohdentaa maararahat kaikkein vaikeimmassa ase-
massa oleville hakijoille. Edellytyksena on, ettd maararahoja ei ole varattu tie-
toisesti alimitoitettuna (yleisen jarjestamisvelvollisuuden rikkominen) ja etta hy-
vaksyttavat kohdentamisperiaatteet on erikseen vahvistettu.

Kunnalla on erityinen jarjestdmisvelvollisuus/ vaikeavammaisella asiakkaalla
subjektiivinen oikeus:

e kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen

e tulkkipalvelut

e paivatoiminta

e palveluasuminen

e valttdmattdmien asunnon muutostdiden ja asuntoon kuuluvien valineiden

ja laitteiden hankkimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset

henkildkohtainen apu (1.9.09 lukien)

Varattuihin maararahoihin perustuvia vammaispalveluja ovat:
e sopeutumisvalmennus

e kuntoutusohjaus




e paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja
laitteet
e ylimaaraiset vaatetuskustannukset

e ylimaaraiset erityisravintokustannukset

2.2 Kotikunta

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien hakijan tulee toimittaa
hakemus kotikuntaansa. Hakijan kotikunta maaritelldédn kotikuntalain (201/1994)

mukaisesti.

Poikkeuksena tastd on muualla asuvan opiskelijan oikeus hakea subijektiivisiin
oikeuksiin kuuluvia palveluja (lahinna tulkkipalvelut ja kuljetuspalvelut) myds
kunnasta, jossa han opiskelee. Kustannusvastuussa naista palveluista on vii-
mekadessa kotikunta.

Mikali vaikeavammainen henkilé tarvitsee vammansa vuoksi valttamattémia
asunnon muutostéitd muuttaessaan toiseen kuntaan, tulee paasaantdisesti lah-

tokunnan korvata nama kustannukset muuton mahdollistamiseksi.

Kotikuntalaki muuttuu 1.1.2011 alkaen.

Kotikuntalakiin ehdotetaan liséittiviksi mm. uusi sdinnos, jonka mukaan pitkiai-
kaisessa eli yli vuoden kestiivissa hoitosuhteessa kotikuntansa ulkopuolella asuval-
la olisi kotikunnan valintaoikeus.

Uuteen kotikuntalakin sisaltyvat muutokset huomioidaan vammaispalvelua to-

teutettaessa.

3 PALVELUTARPEEN SELVITTAMINEN, PALVELUSUUNNITELMA,
HAKEMINEN JA PAATOKSENTEKO

3.1 Palvelutarpeen selvittaminen VpL 3 a §

Palvelutarve selvitettdva maaraajassa
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Vammaispalvelujen ja tukitoimien tarve on selvitettdvd vammaisen henkildn ti-
lanteen ja olosuhteiden edellyttamalla tavalla. Selvittdminen on aloitettava vii-
meistaan seitsemantena arkipaivana siitd kun vammainen henkilé tai hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu henkil tai viranomainen on ottanut
yhteyttéd kuntaan palvelujen saamiseksi (3a §). Sdannds taydentaa sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 40a §:4a sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnin maaraajoista
seka osaltaan toteuttaa muissakin keskeisissa sosiaalipalveluissa viime vuosina

kayttéon otettua sosiaalitakuuta.

Laskettaessa em. maardaikaa ei yhteydenottopaivaa oteta huomioon. Arkipai-
vana ei myoskaan pidetd pyhapaivaa eika arkilauantaita. Yhteydenoton tapah-
tuessa esimerkiksi tiistaina palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdan

seuraavan viikon torstaina, mikali viikolla ei ole arkipyhia.

Palvelutarpeiden selvittamiseksi paasaanténa on kotikaynti tai vahintaan asiak-
kaan henkildkohtainen tapaaminen. Tarvittaessa voidaan hyédyntdd vammais-

ten henkiléiden toimintakyvyn arviointiin tarkoitettuja soveltuvia menetelmia.

Vammaispalvelulain 3 §:4an on lisatty uusi 2 momentti, jonka mukaan palveluja
ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomioon asiakkaan yksil6llinen avun
tarve. S&annos korostaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (812/2000, jaliempana asiakaslaki) 8 §:ssa olevien asiakkaan itse-

maaraamisoikeutta ja osallistumista koskevien sadanndsten huomioon ottamista.

Asiakaslain 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otetta-
va huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee ha-
nen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan
etu (8 §). Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta seuraa myés se,
ettd palvelutarpeen selvittdmiseen ei tule ryhtyd, jos vammainen henkilé sita
vastustaa. Vastaavasti jo aloitettu selvittdminen on asiakkaan pyynnésta kes-
keytettava. Asiakkaalle on kuitenkin talléinkin asiakaslain 5 §:n mukaisesti selvi-
tettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
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vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Sel-
vitys on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallén ja merki-
tyksen (5 §).

Palvelutarpeen selvittdminen koskee kaikkia vammaispalvelulaissa tarkoitettu-
jen palvelujen tarpeessa olevia vammaisia henkil6itd. Vammaisen henkilén pal-
veluntarve on selvitettdva hanen tilanteensa ja olosuhteidensa edellyttamassa
laajuudessa. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan kayttad myds muita asiantun-
tijoita tai viranomaisia, jolloin sosiaalihuollon viranhaltijalle muodostuu késitys

asiakkaan tilanteesta ja toimintakyvysta.

3.2 Palvelusuunnitelma VpL 3 a §

Palvelusuunnitelma laadittava viivytyksetta

Palvelutarpeen selvittdminen on valttdmatén osa yksiléllisen palvelusuunnitel-
man valmistelua. Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta ja muu-
toin sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n edellyttamalla tavalla (3 a §). Tama tarkoit-
taa ensinndkin suunnitelman laatimista paasaantdisesti yhteisymmarryksessa
asiakkaan itsensd kanssa aina, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus
tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakaslain
edelld mainittujen 5-8 §:ien ohella on noudatettava saanndksia itsemaaraamis-
oikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan
ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpi-
teiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkai-
suvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava yh-
teistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen hen-
kildbn kanssa (9 §). Alaikaisen henkilén toivomukset ja mielipide on selvitettava
ja otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttdmalla tavalla (10

§).

Palvelusuunnitelma on laadittava myds silloin, mikali yhteisymmarrystéa ei saa-

vuteta. Erimielisyys kunnan viranomaisen ja vammaisen henkilén valilla voi
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koskea jotain yksityiskohtaa tai muuta seikkaa. Tallainen erimielisyystilanne ei
esta palvelusuunnitelman laatimista eika oikeuta palvelusuunnitelman laatimatta
jattdmiseen. Sosiaalihuollon asiakaslaissa tai vammaispalvelulaissa ei ole saa-
detty erillisia muotomaarayksia palvelusuunnitelmalle. Esim. palvelusuunnitel-
man allekirjoituksella ei ole sellaista oikeudellista merkitysta, jonka perusteella

palvelusuunnitelman vaikuttavuutta ja patevyytta voitaisiin arvioida.

Palvelusuunnitelmasta on riittdvan yksityiskohtaisesti kaytava ilmi asiakkaan
yksiléllinen tilanne niiltd osin kuin se vaikuttaa palvelujen sisallésta, jarjestamis-
tavasta ja maarasta paattamiseen. Vammaan ja sairauteen liittyvien seikkojen
ohella asiakkaan yksil6llisen tilanteen selvittdminen vaatii huomion kiinnittamis-
tda mydés hanen sosiaaliseen asemaansa (mm. tydssakaynti, opiskelu, asumis-
muoto, perhesuhteet). Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan edelleen kehitysvam-
maisille henkildille kehitysvammalain nojalla jarjestettavat erityishuollon toteut-
tamiseksi tarvittavat palvelut.

Asiakas on ohjattava hakemaan palvelusuunnitelmaan Kkirjattuja palveluja ja
tukitoimia. Lahtdkohtaisesti suunnitelmaan kirjatut palvelut ja tukitoimet tulee
asiakkaalle mydntaa, ellei ole perusteltua syyta menetella toisin. Suunnitelmas-
ta poikkeaminen on paatdksessa aina erikseen perusteltava. Palvelusuunnitel-
man merkitys korostuu erityisesti vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtai-

sen avun tarvetta arvioitaessa.

Palvelusuunnitelma on tarkistettava asiakkaan tarpeiden ja olosuhteiden muut-
tuessa sekd muutoinkin tarpeen mukaan (3 a §), vahintddn kahden — kolmen
vuoden vélein. Suunnitelmaan tulee merkita tarkistamisajankohta. Palvelusuun-
nitelmaan tulisi myés kirjata vastuuhenkild, joka huolehtii siitd, ettd palvelu-
suunnitelman tarkistus toteutuu sovittuna aikana. Vammainen henkil$ voi lisaksi

aina vaatia palvelusuunnitelman tarkistamista.

Palvelusuunnitelmien yksi tehtdva on toimia tiedonantajana ja —keraajana kun-
nassa esiintyvan vammaisten henkildéiden palvelujen ja tukitoimien tarpeesta
(merkitysta laadittaessa kunnan talousarviota). Tasta syysta on oleellista kirjata

palvelusuunnitelmaan myds ne maararahasidonnaiset palvelut ja tukitoimet,
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joihin ei ehké juuri palvelusuunnitelman laatimisajankohtana ole maararahava-

rauksia, mutta joihin tulee varautua laadittaessa seuraava vuoden talousarviota.

Mikali yksittaista palvelua tai tukitoimea haettaessa ilmenee, ettei asiakkaalla ei
ole muihin palveluihin tai tukitoimiin tarvetta (kuin tdma yksittdinen asia), voi-
daan tallaisessa tilanteessa palvelusuunnitelma kirjata asiakkaan paatékseen
seka asiakaskertomukseen. Asiakkaalle tulee kertoa tama toimintatapa ja asi-
akkaan tulee hyvaksya tama menettely. Palvelusuunnitelmaa ei tarvitse laatia,

mikali kyseessa on tilapainen ohjaus tai neuvonta.

3.3 Hakemus

Vammaispalvelulain mukaista palvelua tai tukitoimea haetaan yleensa tarkoi-
tukseen varatulla hakemuksella. Hakemukseksi kelpaa myds vapaamuotoinen
hakemus, jota tdydennetdan tarvittaessa varsinaisella hakemuslomakkeella.
Hakemus voi olla myés suullinen, mutta talldéin on erityisesti huolehdittava, etta
asianmukaiset tiedot tulee kirjatuksi kunnan asiakastietojarjestelmaan. Hake-
mukseen tulee liittda tarvittavat l1adkarin tai muun asiantuntijan lausunnot ja ta-
loudellisten tukitoimien osalta kustannuslaskelmat. Hakemuksen kasittelemi-
seksi sosiaalitydntekijalla on tarvittaessa oikeus asiakaslain 20 §:n mukaisesti
tarkistaa paatdksenteossa tarvittavat valttamattémat tiedot. Asiakkaalle anne-
taan tarvittavaa palveluohjausta hakemuksen tayttdmisessa ja tarvittavien liittei-
den ja selvitysten ja mahdollisten lisaselvitysten hankkimiseksi.

Hallintolain 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja
asianmukaisesta selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset
tiedot seka selvitykset. Jos kysymys on edun suovasta hallintopaatéksesta, on
sosiaalihuollon asiakkaalla ensisijainen velvollisuus toimittaa palvelua tai tuki-
tointa koskevan hakemuksen tueksi kaikki ne asiakirjat, joihin han haluaa vedo-
ta. Viranomaisen on osoitettava hakijalle, mista seikoista se haluaa selvitysta
palvelua ja tukitointa koskevan hakemuksen selvittdmiseksi ja kasittelemiseksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain 12 §:n mukaan asiakkaan on annettava sosiaali-
huoltolain 6 §:ssa tarkoitetulle toimielimelle ne tiedot, joita tdma tarvitsee sosi-
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aalihuollon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Lahtdkohtana siis on se, etta
asiakas itse toimittaa ne selvitykset ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen asian kasit-
telyssd tai ratkaisussa. Asiakkaan suostumuksella viranomainen voi itsekin
hankkia tarvittavia tietoja.

Mikali asiaa ei voida ratkaista hakijan toimittaman liséselvityksen mukaan, vi-
ranomaisen on, sen pyytaessa lisaselvitystd asiakkaalta, asetettava lisaselvi-
tyksen toimittamiselle maardaika. Maaraaikaa asetettaessa viranomaisen on
mainittava siita, ettd hakemus voidaan késitelld myds, mikali pyydettyja selvi-
tyksia ei toimiteta annetussa maéaraajassa. Tama voi merkitd hakemuksen hyl-

kaamista joko kokonaan tai osittain.

Taloudellisia tukitoimia on haettava vammaispalveluasetuksen 20 §:n perusteel-
la kuuden kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta. Palvelutarpeen sel-
vittamista ja paatdksentekoa lukuun ottamatta vammaispalveluille ei ole laissa
sdadettyd maaraaikaa. Lahtbkohtana voidaan kuitenkin pitéda, ettei palveluja
koskevia takautuvia paatoksia tehda. Oikeus palveluun voi alkaa yleensa aikai-
sintaan hakemuspaivasta tai poikkeuksellisesti erityisesta syystd hakemuskuu-

kauden alusta lukien.

3.4 Paatoksenteko

Paatoksenteon viivytyksettomyys

Paatbkset asiakkaiden hakemuksiin on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Li-
saksi on saadetty, ettd enimmaisaika paatésten tekemiselle on kolme kuukautta
palvelun tai tukitoimen hakemisesta (3 a §). Paatés on luonnollisesti tehtava
heti kun asia on valmis paatettavaksi. Maaraajasta poikkeamiseen voi oikeuttaa
jokin erityinen syy kuten esimerkiksi vamman tai sairauden harvinaislaatuisuu-
teen liittyva palvelutarpeen selvittdmisen vaativuus tai esim. asunnonmuutos-
tydselvitysten saaminen asiantuntijatahoilta. Talldinkin hakemukset on kasitel-
tava ilman aiheetonta viivytysta. Erityisesti on syyta huolehtia siita, etta tarpeet-
tomilta sairaala- tai laitoshoitojaksoilta valtytdan. Paatdksentekoprosessiin liittyy

palvelutarpeiden selvittdminen ja palvelusuunnitelman laadinta tai tarkistus.
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Asiakkaan toimittama hakemus ei aina ole valmis kasiteltdvéaksi sellaisenaan.
Hallintolain 22 §:n mukaan viranomaiselle toimitetun asiakirjan ollessa puutteel-
linen, viranomaisen on kehotettava |lahettdjaa viranomaisen antamassa maara-
ajassa taydentdmaan asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi.
Asiakirjan lahettajalle on ilmoitettava, miten asiakirjaa on tdydennettava. Tay-
dennyskehotus annetaan kirjallisena, ettei synny epaselvyytta siitd, mita tay-
dennyksia tarvitaan. Asiakkaalta vaadittavan selvityksen tulee olla asian ratkai-
semisen kannalta valttamatén. Selvitysta pyydettdessa on myds harkittava, on-
ko vaaditun selvityksen hankkiminen asiakkaalle kohtuuton tehtévé ottaen
huomioon asiakkaan olosuhteet ja muut seikat. Mikéli vammaispalveluhake-
musta kasitteleva viranomainen on pyytanyt lausuntoa tai muuta selvitysta esi-
merkiksi 1aakarilta tai muulta asiantuntijataholta, lausunnonpyytajan on seurat-
tava lausuntopyynndn késittelya ja nain varmistettava, ettei paatéksenteko vii-

vasty lausunnon pyytamisen johdosta.

Vammaispalveluasiassa paatds tehdaan kaytettavissa olevien tietojen perus-
teella. Mikali asiakas ei ole maardajassa tdydentanyt hakemustaan eika ole
samassa ajassa myOskaan esittanyt hyvaksyttavaa selvitystd tdydennyksen

viivastymiselle hakemus voidaan talléin hylata.

Maararahoihin perustuvia palveluja ja tukitoimia koskevat hakemukset kéasitel-
laan talousarviovuonna huomioiden kunnan maararahat. Paatdkset maarara-
hasidonnaisten palvelujen osalta voidaan tehda niin, ettd paatdksissa selvasti
mainitaan paatésten perustuvan varattuihin maararahoihin ja ettd paatdksen
voimassaoloaikanakin paatéstéd voidaan tarkistaa paitsi asiakkaan muuttunei-
den olosuhteiden myds mahdollisten maararahasyiden johdosta.

Subijektiivista oikeutta koskeva yksildpaatds tulee kuitenkin tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi tai niin, ettd uusi seuraavaa talousarviovuotta koskeva paa-
tés tehdaéan riittavan ajoissa, jotta palvelua on tosiasiallisesti mahdollista kayt-
taa. (Raty. Vammaispalvelut. Kynnys ry, 2003. 56)

Palvelua koskevassa yksildhuollon paatdksessa ratkaistaan paitsi hakijan oike-
us kyseessa olevaan palveluun myds se, miten kunta paatbéksessa myodnnettya
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palvelua yksiléllisesti jarjestdd. Vammainen henkil ei voi kuntaa sitovalla taval-
la paattaa siitd, miten hanen palvelunsa jarjestetdan. Palvelujen jarjestamista-
paa paatettdessa on kunnan luonnollisesti huomioitava myds asiakkaan oma
mielipide palvelujen jarjestamistavasta. Mitd henkildkohtaisempaa tai intiimim-
paa tarvittava palvelu on, sen korostetumpaa palvelun hakijan oman mielipiteen
ja kasityksen huomioiminen paatdksen teossa on. Kun kysymys on palvelusta,
jota voidaan jarjestaa erilaisilla vaihtoehtoisilla tavoilla, on harkintaoikeus jarjes-
tamistavan osalta suurempi. Jarjestamistapaa koskeva viranhaltijan paatds ei
saa kuitenkaan estdd tai kaventaa varsinkaan vaikeavammaiselle kuuluvan
subjektiivisen oikeuden kayttamista. Asiakas voi hakea erikseen muutosta vi-

ranhaltijan paatdkseen vain palvelujen jarjestamistapaa koskevilta osin.

3.5 Paatoksen oikaisu ja muutoksenhaku

Jos tehty paatés perustuu asiakkaan antamaan virheelliseen tietoon, voidaan
paatdsta oikaista viranhaltijan toimesta. Asiakkaalle tehdaan talldin uusi paatds
koskien vain korjausta vaatinutta kohtaa. Mahdollista myés on, ettd voimassa-
olevaa paatéstd muutetaan paatdksentekohetkestad lukien asiakkaan muuttu-
neiden olosuhteiden tai muun saadun uuden selvityksen perusteella. Tama voi
johtaa paatdksen tarkistamiseen tai esimerkiksi palvelun lakkauttamiseen. En-
nen paatdksentekoa on asiakasta aina kuultava. Kaikissa tilanteissa asiakkaalla
on oikeus hakea muutosta naihin tehtyihin paatéksiin.

Viranhaltijapaatokseen liitetddn muutoksenhakuohje. Perusturvalautakunnan
yksil6jaos voi kumota viranhaltijan paatdksen, palauttaa paatéksen viranhaltijan
uudelleen paatettavaksi tai hylatd muutoksenhaun ja pitaa viranhaltijan paatok-
sen voimassa. Asiakas voi talléin valittaa toimielimen paatdksesta hallinto-
oikeuteen. Taman jalkeen maérarahasidonnaisten palvelujen ja tukitoimien
osalta korkein hallinto-oikeus voi tutkia valituksen, jos se mydntaa asiassa vali-
tusluvan. Subjektiivisia oikeuksia koskevien palvelujen ja tukitoimien osalta voi-
daan hallinto-oikeuden paatéksen jalkeen valittaa suoraan korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen.
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4 MAARARAHASIDONNAISET PALVELUT JA TUKITOIMET

Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan vammaiselle henkilélle korvataan hanen
vammansa tai sairautensa edellyttdman tarpeen mukaisesti kokonaan tai osit-
tain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain tarkoituksen toteuttami-
seksi tarpeellisista tukitoimista seké ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat
vamman tai sairauden edellyttdman vaatetuksen ja erityisravinnon hankkimises-
ta. Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden
ja laitteiden hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet. Va-
kiomalliseen vélineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman edellytta-

mat valttamattémat muutostydt korvataan kuitenkin kokonaan.

Tassa luvussa tarkoitettujen palveluiden ja taloudellisten tukitoimien (korvaus-
ten) jarjestamisessa on kysymys vammaispalvelulaissa tarkoitetuista maarara-
hasidonnaisista palveluista ja tukitoimista. Naiden palvelujen ja tukitoimien
saamiseen vammaisella henkildlla ei ole subjektiivista oikeutta, vaan palveluja
ja tukea mydnnetaan talousarvioon varattujen maararahojen sallimissa puitteis-
sa. Kunta voi paattdd maararahojen kohdentamisesta tietyt edellytykset taytta-
ville vammaisille henkildille kuitenkin edellyttaen, ettéd kunta nain paattdessaan
ottaa huomioon yleisen jarjestdmisvelvollisuutensa ja hakijoiden yhdenvertaisen
kohtelun. Oleellista on siis maararahoja varattaessa tarkastella kunnassa esiin-
tyvaa palvelujen tarvetta, mitoittaa mahdollisuuksien mukaan maéararahat vas-
taamaan tata tarvetta, ja jos maararahojen suuntaamiselle on perusteet, suun-
nata tai priorisoida niitd kaikkein heikoimmassa asemassa oleville henkil6ille.
Maararahojen priorisointi ei saa loukata kuntalaisten yhdenvertaisuutta tai olla

muutoin lainvastaista (esimerkiksi pelkastaan ikaan perustuvaa).

Palvelun jarjestamisen ja korvauksen myontdmisen tulee osaltaan perustua
vammaisen henkildn yksildlliseen tarpeeseen ja paatés palveluista tai tukitoi-
mista tulee tehda aina yksil6llisen harkinnan perusteella (paatdksenteossa arvi-
oidaan siis ensin, onko hakija vammansa puolesta oikeutettu po. palveluun, ja
onko haettu palvelu tai tukitoimi vamma tai sairaus huomioon ottaen hakijalle
tarpeellinen/valttamatén). Vasta tdman jalkeen on arvioitava kaytéssa olevat
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tarkoitukseen varatut maararahat ja niiden riittdvyys sek& niiden mahdollinen
kohdentaminen.

4.1 Kuntoutusohjaus VpA 14 § ja palveluohjaus

Kuntoutusohjaukseen kuuluvat vammaisen henkilén tai hanen lahiyhteisbnsa
ohjaaminen sekd vammaisen henkilén toimintamahdollisuuksien lisdamiseen
liittyvista erityistarpeista tiedottaminen (VpA 14 §). Kuntoutusohjauksen tarkoi-
tuksena on neuvoa ja opastaa vammaista ja hanen laheisidan 16ytdamaan tarkoi-
tuksen mukaisia ratkaisuja erilaisissa elamantilanteissa seka valittaa tietoa eri
palveluista ja tukitoimista (Raty 2003, 128).

Aanekoskella toimii kaksi kuntoutusohjaajaa. Painopistealueet ovat perheiden
tuessa ja itsendisesti tai vanhempiensa luona asuvien kehitysvammaisten ai-

kuisten tukemisessa

Palveluohjaus

Palveluohjaus on sosiaali- ja terveysalalla kaytetty asiakaslahtdinen ja asiak-
kaan etua korostava toimintamalli ja ty6tapa. Tavoitteena on, ettd asiakas ja
palveluohjaaja toimivat yhteistyéssa ja tunnistavat asiakkaan yksil6lliset voima-
varat ja palvelutarpeet seka |6ytavat tarpeisiin parhaiten vastaavat palvelut ja
tukimuodot kaytettavissa olevien resurssien avulla. Tavoitteena on ottaa huomi-
oon myds asiakkaan laheisten voimavarat ja elamantilanne. Palveluohjauksen
tarve korostuu erityisesti elaman muutosvaiheissa ja tilanteissa, joissa asiakas

on usean palvelun kayttaja.

Tuen ja palveluiden tuottajien nakdkulmasta hyvalla palveluohjauksella vahen-
netdan palvelujarjestelman hajanaisuudesta aiheutuvia haittoja, jolloin lopputu-

loksena on taloudellisempi ja tarkoituksenmukaisempi toiminta.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n ja hallintolain perusteella kunnan tydntekijdiden tulee
antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa ja tiedottaa palveluista seké& ohjata hake-
muksiin liittyvissa kysymyksissd, vaikka maararahasidonnaista kuntoutusohja-
usta tai erillistd palveluohjaajaa ei olisikaan tarjolla vammaispalvelussa. Sosiaa-
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lihuollon asiakaslaissa (5 §) on lisédksi sdadetty asiakkaan oikeudesta saada
selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Sdannéksen mukaan sosiaalihuollon henki-
I6stdn on selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd asiakkaan asiassa. Asiakaslain selvityssdanndés on laajempi kuin
hallintolain ja sosiaalihuoltolain informointisddnnékset. Sdannds velvoittaa vi-
ranhaltijoita antamaan hyvin yksityiskohtaistakin neuvontaa ja ohjausta palvelu-
jarjestelmista ja eri vaihtoehtoisista tavoista toteuttaa tai jarjestda sosiaalihuol-

toa.

Aanekoskella vammaispalveluissa toimii yksi palveluohjaaja.

4.2 Sopeutumisvalmennus VpA 15 §

Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen
henkildn ja hdnen I&hiyhteisbnsa sosiaalisen toimintakyvyn edistdémiseksi (VpA
15 §). Sopeutumisvalmennusta mydénnetaadn myés laakinnéllisena kuntoutukse-

na terveydenhuollon tai Kansanelakelaitoksen kustantamana.

Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksildllisesti tai ryhmakohtaisesti ja

tarvittaessa se voi olla myds toistuvaa (VpA 15 §).

Ainekoskella sopeutumisvalmennukseen tarkoitetut maararahat kohdennetaan
ensisijaisesti vaikeavammaisille henkildiden ja heidan perheidensa yksil6lliseen
ohjaamiseen esimerkiksi viittomakielen opetukseen ja liikkumistaidon ohjauk-

seen.

Myds vammaispalveluiden palveluohjaukseen voi sisaltyd sopeutumisvalmen-

nuksellisia elementteja.

4.3 Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet,
laitteet VpL 9 §, VPA 17 §
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Aanekoskella tahan tarkoitukseen varattu m&araraha kohdennetaan erityisesti
niille vaikeavammaisille henkiléille, jotka vammansa tai sairautensa johdosta
valttamattdmasta syysta tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissa selviytymiseksi
valttamatta sellaisia valineitd, koneita tai laitteita, jotka eivat kuulu laakinnallisen
kuntoutuksen piiriin. llman erityisid perusteita avustusta ei paasaantodisesti
mydnneta tavallisimpiin kodinkoneisiin (esim. pyykinpesu- ja astianpesukone,
matkapuhelin, tietokone). Kodinkoneiden hankinnan tarvetta arvioitaessa ote-
taan huomioon kotihoidon maara ja esim. paatés henkilékohtaisesta avusta.

Harrastusvalineitd voidaan mydntaa niitd eniten tarvitseville vaikeavammaisille
henkilbille, kun on kyse vaikeavammaisen henkildn esittamastd, vammasta tai
sairaudesta johtuvasta valttamattdémasta syysta silloin, kun harrastusvalineet
tukevat henkilén kuntoutumista tai mahdollistavat muulla tavoin henkilén selviy-

tymisen jokapaivaisista elaméntoiminnoista.

Péivittéisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet myénnetdéan
omaksi, jolloin avustuksen maara on puolet kohtuullisista kustannuksista. Kalliit
apuvalineet voidaan myéntda myoés vaikeavammaisen henkildn kayttédn eli pit-
kaaikaislainaan, jolloin apuvéline jaa kunnan omistukseen ja kunta paattaa kor-
jaustoimenpiteistd ja vastaa syntyvistd kustannuksista, mutta ei kuitenkaan
esim. tavanomaisesta sahkdn/pattereiden kulutuksesta aiheutuvista kustannuk-
sista. Kayttdtarpeen lakattua kayttédn annettu apuvaéline toimitetaan vammais-
palveluihin uudelleen mydnnettavaksi. Kunta vastaa talléin apuvalineen purka-
misesta ja kuljetuksesta aiheutuvista toimenpiteista ja kustannuksista. Viranhal-
tija paattda menettelyn.

Aanekoskella autoavustusta mydnnetaan ensisijaisesti vaikeavammaiselle hen-
kildlle jokapaivaiseen liikkumiseen liittyvien tarpeiden perusteella. Avustamisen
myoOntamisellda tuetaan erityisesti henkilén opiskelua, tydssakayntia tai naihin

verrattavia vaikeavammaisen jokapaivaisia valttamattémia kuljetuksia.
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Korvauksen saamisen edellytyksena on hakijan vaikeavammaisuus, saannélli-
nen ja paivittdinen kuljetustarve, sdannéllinen apuvalineiden kaytté sekd muut

vammaan ja sairauteen liittyvat valttamattémat perusteet oman auton tarpeesta.

1. Autoavustus myénnetddn ensisijaisesti niille vaikeavammaisille henkildille,
Jotka tarvitsevat
e autoa opiskeluun tai tydssakayntiin tai
e auton tarve on muusta syysta valttamaténta vaikeavammaisen henkilén
saanndllisen ja paivittaisen likkumisen kannalta/ jokapaivaiseen elamaan
littyvien toimien suorittamiseksi/mahdollistamiseksi
e vain erityisen painavista syista avustetaan vaikeavammaisen lapsen per-
hettd auton hankinnassa. Ensisijaisesti korvataan kokonaisuudessaan
lapsen vamman tai sairauden johdosta autoon hankittavat valttamattémat

lisalaitteet.

P&aaasiallisesti auton vaihto on perusteltua, mikali hakijan vammasta tai sairau-
desta johtuva tarve on oleellisesti muuttunut tai auto on k&yttékelvoton. Hakijan
tulee esittdd selvitys ajetuista kilometreista ja auton kuntoisuusarvio. Kuntoi-

suusarviota tekevat vakuutusyhtiét ja autoliikkeet.

2. Kustannuksia laskettaessa otetaan huomioon
e kohtuuhintaisen auton hankintahinta eli vakiomallisen auton hinta, johon
paaasiallisesti katsotaan sisaltyvan ohjaustehostin. Kohtuuhinta maaritel-
l&4dn aina asiakaskohtaisesti ottaen huomioon vamman tai sairauden
edellyttama tarve.
e kohtuuhintaa arvioitaessa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi perheen

koko tai tarvittavien apuvélineiden maara.

Auton huoltokustannuksia, korjauksia ja talvi-’kesarenkaita lisdvarusteina ei
korvata. Lisalaitteiden korjaus- ja huoltokustannusten korvaus arvioidaan maa-
rarahan puitteissa tapauskohtaisesti. Auton varustetasosta tulee esittda tekni-
nen erittely. Vamman vaatimat valttamattomat lisalaitteet, elleivat ne ole autos-

sa vakiovarusteina, korvataan yksil6llisen harkinnan mukaisesti maararahojen
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puitteissa. Lisalaitteiden osalta tulee selvittdd mahdollisuus siirtda entisen auton

lisalaitteet uuteen autoon. Lisdasennustdista tulee olla eritelty tarjous.

Autoavustusta hakiessa asiakkaan tulee esittaa:

ladkarinlausunto (korkeintaan vuosi sitten annettu)

kirjallinen kustannusarvio ostettavaksi suunnitellusta autosta

toiminta- tai fysioterapeutin lausunto lisalaitteiden tarpeesta
kustannusarviot vamman tai sairauden johdosta valttamattémista lisalait-
teista ja

arvio muutostdista aiheutuvista kustannuksista

autoliikkeen tai muun tahon tekema arvio vanhan auton hyvityksesta
ennakkoveropaatds autoveron palautuksesta

paatdkset muista auton hankintaa myénnetyistd avustuksista tai korva-
uksista

muut perustelut autoavustuksen mydntamiselle

rahoitussuunnitelma

kopio ajokortista

Auton hankintakustannuksia korvattaessa maksetaan enintdan puolet auton

hankkimisesta aiheutuneista kohtuullisista todellisista kustannuksista (sisaltéden

toimituskulut). Hankintakustannusten kohtuullisuutta arvioitaessa lahtékohtana

on halvin hankintahinta, jonka mukainen auto vastaa hakijan yksiléllisia ja todel-

lisia tarpeita.

Korvauksen kokonaismaaraa arvioitaessa merkitystd on autoavustuksen myoén-

tamisen lisaksi tarvittavilla kuljetuspalveluilla.

Korvattavia kustannuksia laskettaessa vahennetidan kohtuuhintaisen auton hin-

nasta autoveron palautus, vakuutuskorvaukset (esimerkiksi rikkoontuneesta tai

kolariautosta), vanhasta autosta saatu myyntihinta tai hyvitys ja mahdolliset

alennukset sekd muut mahdolliset avustukset.
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Vamman vaatimista valttamattémisté auton lisalaitteista ja niiden asentamisesta
aiheutuneista kustannuksista korvataan paasaantdisesti kohtuulliset kustannuk-
set. Kunta voi paattdd myds tukitoimen kohdentamisesta, jolloin korvausta
myodnnetdan yksildllisen harkinnan perusteella varattujen maararahojen mahdol-
listama maara. Korvausta ei mydnneta silloin, kun lisdlaitteet ovat autossa jo

vakiovarusteina.

Lisalaitteiden korvaamisen perusteina ovat hakijan vaikeavammaisuus saanndél-
linen ja paivittainen kuljetustarve, sdanndllinen apuvélineiden kayttd seka muut
vammaan, sairauteen tai sosiaaliseen elamaan liittyvat perustelut. Auton varus-
tetasosta on vaadittava kaikissa tapauksissa tekninen erittely. Automaattivaih-
teiston hinnasta vahennetdan ensin siihen kohdistuva autoveron osuus. Vam-
man kannalta véalttdmattdmat muutostyét korvataan kokonaan VpL 9 § mukai-

siin apuvélineisiin ja laitteisiin.

4.4 Ylimaaraiset vaatetuskustannukset VpL 9 §, VpA 18 §

Korvausta suoritetaan vammasta tai sairaudesta johtuvasta vaatteen teettami-
sesta tai korjaamisesta tulleista ylimaaraisista erityiskustannuksista. Korvatta-
vaksi tulee ainoastaan valttamattémat ja kohtuulliset kustannukset.

Korvausta voidaan myontda vaikeavammaiselle henkil6ille, joilla on vamman
vuoksi kohtuuttomia ylim&araisia vaatetuskustannuksia. Kyse voi olla vamman
tai sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta
tai siita, ettéd vaikeavammainen henkild ei vammansa vuoksi voi kayttda valmis-
vaatteita tai - jalkineita. Korvattavaksi tulee talléin valmisvaatteen ja esimerkiksi
teetetyn tai korjatun vaatteen hinnan erotuksen vammasta tai sairaudesta johtu-

va valttdméatdén kustannusosuus.

Korvaus ylimaaraisiin vaatetuskustannuksiin sovitetaan yhteen mahdollisten
muiden samalla perusteella ja samaan tarkoitukseen mydnnettyjen avustusten
kanssa. Tallaisia avustuksia ovat mm. Kelan myéntdma vammaistuki (alle 16-

vuotiaan ja 16- vuotta tayttdneen vammaistuki) ja elakkeensaajien hoitotuki,
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joiden mydéntamisperusteena on vamman tai sairauden aiheuttaman haitan ja
avuntarpeen lisdksi siitd aiheutuvat erityiskustannukset. Yhteensovitusta voi-
daan kayttda, kun mainitut korvaukset kohdistuvat ylimaaraisiin vaatetuskus-
tannuksiin. Samalla on huomioitava, ettd mainitut tuet korvaavat paitsi ylimaa-
raisia kustannuksia myds vammasta tai sairaudesta aiheutuvaa haittaa eli ko-

konaan ei po. tukia voida ottaa huomioon yhteensovituksessa.

4.5 Ylimaaraiset erityisravintokustannukset VpL 9 §, VpA 19 §

Korvaukset ylimaaraisiin erityisravintokustannuksiin kohdennetaan vaikeavam-
maisille henkildille, joiden erityisravintokustannukset ovat vammasta tai sairau-
desta johtuen kohtuuttoman suuret esim. kliinisten ravintovalmisteiden kaytén
vuoksi. Vammaispalvelulain mukainen korvaus sovitetaan yhteen mahdollisten
muiden samalla perusteella ja samaan tarkoitukseen mydnnettyjen avustusten
kanssa. Téllaisia ovat mm. sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset, Kelan
mydntadma vammaistuki (alle 16 -vuotiaan ja 16- vuotta tayttdneen vammaistuki)
ja eldkkeensaajien hoitotuki, jossa on mydntamisperusteena vamman tai sai-
rauden aiheuttaman haitan ja avuntarpeen lisaksi siitd johtuvat erityiskustan-
nukset. Yhteensovitusta voidaan kayttaa vain silloin (ja vain siltd osin), kun mai-
nitut korvaukset kohdistuvat ylim&araisiin erityisravintokustannuksiin. Samalla
on huomioitava, ettd mainitut tuet korvaavat paitsi ylimaaraisia kustannuksia
myds vammasta tai sairaudesta aiheutuvaa haittaa eli kokonaan ei po. tukia

voida koskaan ottaa huomioon yhteensovituksessa.

Korvaus maksetaan hakijan toimittamien kuittien perusteella neljannesvuosittain
jalkikdteen hakijan toimitettua ilmoituksen olosuhteidensa pysymisestd ennal-
laan tai niissa tapahtuneista muutoksista. Mikali hakija on ollut vuosineljannek-
sen aikana 12 vuorokautta tai kauemmin laitoshoidossa, maksetaan korvaus

vain siltd ajalta, jolloin han ei ole ollut hoidossa.
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5 PALVELUT, JOIHIN VAIKEAVAMMAISELLA ON SUBJEKTIIVINEN
OIKEUS

e Kuljetus- ja saattajapalvelut

e Tulkkipalvelut

e Palveluasuminen

e Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet sekd asunnon muutostyo6t
e Péivatoiminta

e Henkilokohtainen apu (1.9.09 lukien)

e Palvelusuunnitelma (ks. luku 3.2)

5.1 Kuljetus- ja saattajapalvelut VpL 8 §, VpPA4§,58§ja6 §

Kuljetuspalveluihin, niihin liittyvine saattajapalveluineen, kuuluu vaikeavammai-
sen henkilén tyéssa kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallis-
tumisen, virkistymisen tai muun sellaisen syy vuoksi tarpeelliset, jokapaivaiseen

elamaan kuuluvat kuljetukset.

Jokapaivéaiseen eldmaan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilén
asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahikuntiin ulottuvat kuljetukset. Kuljetuspal-
veluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pide-
tdan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa ja joka ei vammansa tai
sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevélineitd ilman kohtuutto-
man suuria vaikeuksia. Kuljetuspalveluja ei jarjestetd henkilélle, joka saa naita
palveluja muun lain nojalla (esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspal-
velu). Kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu on jarjestettava henkildlle, jolle
taksikuljettajan apu ei kuljetuksen aikana riita.

Ty6- ja opiskelumatkat myénnetdan hakemuksen perusteella todellisen tarpeen
mukaan. Opiskeluksi katsotaan peruskoulutuksen jalkeinen opiskelu, joka tah-
tdd tutkintoon tai johtaa ammattipatevyyden suorittamiseen, henkilékohtaiseen
opetuksen jarjestamistd koskevaan suunnitelmaan (HOJKS) pohjautuva use-
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amman vuoden mittainen valmentava koulutus seka tyéllistymista tukeva opis-
kelu. Asioimis- ja virkistysmatkoja myénnetdén yksil6llisen tarpeen mukaan
(vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus vahintddn 18 yhdensuuntaiseen mat-

kaan kuukaudessa).

Kuljetuspalvelua voi kayttdd kunnan perusturvalautakunnan erikseen vahvista-
mien lahikuntien alueilla seka erityisin perustein jonkin muun I&hikunnan alueel-
la. Lhikuntana pidetddn yleensé maantieteellisia rajakuntia, joita Adnekosken
kaupungille ovat Laukaa, Konnevesi, Saarijarvi, Viitasaari ja Uurainen. Lahikun-
ta voi olla my&s ns. toiminnallinen lahikunta, jolloin erityisesti tydmatkojen osalta
lahikuntana voidaan pitaa niitd kuntia, joissa tavanomaisesti kuntalaiset kayvat
tydssa (tydssakayntialue). Koska jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat vain koh-
tuulliset kuljetuspalvelut (VpL 8 §), matkan pituus toiminnalliseen lahikuntaan ei
saa olla kohtuuton (yleensa enintdadn 50—-60 km). Yhdensuuntaisen kuljetuspal-
velumatkan asiakasmaksu (omavastuu) on samansuuruinen kuin linja-

autoliikenteen vastaavan pituisesta matkasta perittava maksu.

Harkittaessa vaikeavammaisen henkilén kuljetuspalvelumatkojen maaran tar-
vetta otetaan huomioon omaan autoon saatu autoveronpalautus ja auton han-
kintakustannuksiin maksettu vammaispalvelulain mukainen korvaus. Na&issa
tilanteessa on asiakkaalta pyydettava selvitysta kuljetuspalvelujen tarpeesta ja
siitd, miksi kdytdssa olevaa esimerkiksi autoveropalautuksin hankittua autoa ei
voida kayttaa haettuihin kuljetuspalveluihin. Jos perheella tai hakijalla on kay-
téssadan auto, johon ei ole saatu yhteiskunnalta tukea, ei autolla naissa tilanteis-
sa ole vaikutusta kuljetuspalvelujen maaraan.

Kuljetuspalvelupaatdkset tehdaan matkaa / kk ja tarkistetaan kalenterivuosittain.
P&aatdkset voidaan tehda myods toistaiseksi voimassa oleviksi. Kayttamatta jaa-

neitd matkoja ei voi siirtda seuraavalle kuukaudelle tai muutoin saastaa.

Kunta voi jarjestaa kuljetuspalvelun sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:ssa tarkoitetulla tavalla tai kor-
vata taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta
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aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Kuljetuspalveluja voidaan toteuttaa maari-
teltyihin 1&hikuntiin myds matkoja yhdistelemalla. Asiakkaat voivat omatoimisesti
yhdistdd matkoja tai matkojen yhdistdminen voi tapahtua kuljetuspalvelukes-
kuksen tai kunnan kuljetussuunnittelijan kautta.

Sairaanhoidon, terveydenhuollon tai kuntoutuksen saamiseksi tehdyt matkat
korvaa Kansaneldkelaitos sairausvakuutuslain tai Kelan kuntoutuslain nojalla.
Naihin matkoihin ei vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saa kayttaa.

Pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevan vaikeavammaisen henkilén tulee saada
laitoshoitoon kuuluvana palveluna kuljetuspalvelua sosiaalihuoltolain 24 §:n ja
sosiaalihuoltoasetuksen 11 §:n mukaisesti. Mikéli laitoksessa asuvan vaikea-
vammaisen henkilén kuljetukset eivat ole saajalleen riittavia, voidaan tarpeen

mukaiset kuljetukset jarjestetaan VpL:n nojalla.

Kuljetuspalvelun maksamisessa kaytetdan sirukorttia, joka on henkil6kohtainen
maksuvéline. Korttia ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttéén tai hallintaan.
Katoamistapauksista tulee ilmoittaa vélittbméasti vammaispalveluun kortin sul-
kemiseksi. Sirukortille ladataan kunkin asiakkaan paatéksen mukaiset matkat.
Yhdensuuntaisten matkojen méaarat ovat kuukausikohtaisia. Asiakas vastaa it-
se, etteivat paatdksessd myodnnetyt matkamaarat ylity. Sirukortilla maksetusta
matkasta jaa aina kuitti, josta asiakas voi tarkistaa mm. kaytettavissa olevien
matkojen maaran. Omavastuuosuus maksetaan suoraan kuljetuksen suorittajal-

le. Kasin laskutusta ei vastaanoteta.
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Kehitysvammaisen lapsen koulu- ja paivahoitokuljetukset:

Kehitysvammalain 39 §:n mukaan erityishuollon jarjestajan on jarjestettava eri-
tyishuollossa olevan henkildn kuljetukset toimintayksikdiden valilla seka muun
kuljetuksen siten kuin asetuksella sdadetaan. Kehitysvamma-asetuksen 3 §:n
mukaan erityishuoltopiirin tai erityishuoltoa jarjestdvéan kunnan on huolehdittava
kuljetuksista, jotka erityshuollon saamiseksi ovat valttaméattémia tai suorittaa
niista aiheutuvat kustannukset. Asiakasmaksulain 4 §:n 2 kohdan mukaan tal-

lainen kuljetus on asiakkaalle maksutonta.

Toimintayksikdilla tarkoitetaan niita yksikéitéa (kuntayhtyman omia tai sosiaali- ja
terveystoimen yksikoéitd), joissa henkildlle erityishuoltoa annetaan. Jos kehitys-
vammainen henkild asuu kotonaan, nama matkat kodin ja toimintayksikén valilla
tulevat jarjestettya "muina erityishuollon saamiseksi valttamattémina kuljetuksi-

na.

Kun kehitysvammainen henkild kdy esimerkiksi peruskoulua, koulukuljetukset
jarjestetdan perusopetuslain (perusopetuslain ensisijaisuus huomioon ottaen)
mukaisina maksuttomina kuljetuksina. Mikéli kehitysvammainen lapsi koulun
jalkeen on esimerkiksi iltapaivéahoidossa, koulu huolehtii opetuksiin liittyviné kul-
jetukset koulun jalkeiseen toimintayksikkddn- paivakotiin. Jos lapselle jarjeste-
tdan taas paivahoitoa erityishuolto-ohjelman mukaisena kuntoutuksellisena eri-
tyishuoltona, hanen kuljetuksensa ovat lahtdékohtaisesti maksuttomia. Toimin-
tayksikdsta (paivakodista) kotiin tapahtuvat kuljetukset tulee talléin jarjestaa

kehitysvammalain 39 §:n perusteella maksuttomina kuljetuksina.

Vaikeavammaisen lapsen koulu- ja paivahoitokuljetukset:

Paivahoitolain 1 §:n 5 momentin mukaan paivahoidossa oleville lapsille voidaan
jarjestdd myos tarpeelliset kuljetukset. Sanamuodon mukaisesti sitovaa velvoi-
tetta kuljetusten jarjestamiseen kunnalla ei kuitenkaan paivahoitolain perusteel-
la ole. Mikali kunta ei paivahoitolain perusteella kuljetuksia jarjestd, tulee sovel-
lettavaksi kuljetusten osalta vammaispalvelulaki. Talléin matkoja on jarjestetta-

va lapsen tarpeiden edellyttamassa laajuudessa.
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Jos kyseessa oleva lapsi ei ole vaikeavammainen suhteessa vammaispalvelu-
lain tarkoittamiin kuljetuspalveluihin eikd kunta jérjestd paivahoitolain mukaan
kuljetuksia, vastaavat kuljetuksista ja niista aiheutuvista kustannuksista lapsen

huoltajat.

Mikali taas kyse on kehitysvammaisesta lapsesta, jolle paivahoito on osa eri-
tyishuoltoa, on kuljetuspalvelut jarjestettdva maksuttomina kehitysvammalain
perusteella. Vammaispalvelulakia ei voida soveltaa, koska vammaispalvelulain
mukaisista matkoista voidaan peria asiakasmaksu.

Jos kyse on kehitysvammaisesta lapsesta, jonka péivahoitoa jarjestetdan nor-
maalipalveluna (kyse ei siis ole kuntouttavasta paivéahoidosta) on arvioitava
tayttyykdé asiassa vammaispalvelulain soveltamisen kriteerit. Mikéli néin ei ole,
vastaavat kuljetuksista ja niistd aiheutuvista kustannuksista lapsen huoltajat.

Perusopetuslain 32 §:n mukaan, jos perusopetusta, lisdopetusta tai 25 §:n 2
momentissa tarkoitetun pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa olevan esiope-
tusta saavan oppilaan koulumatka on viittd kilometria pidempi tai jos se oppi-
laan ik& tai muut olosuhteet huomioon ottaen muodostuu oppilaalle liian vaike-
aksi, rasittavaksi tai vaaralliseksi, on oppilaalla oikeus maksuttomaan kuljetuk-
seen taikka oppilaan kuljettamisesta tai saattamista varten mydnnettavaan riit-

tavaan avustukseen.

Opetuksen jarjestajalla on velvollisuus jarjestdd vammaiselle tai sairaalle lapsel-
le oppilaan opetuksen jarjestamiseksi valttamattémat kuljetukset riippumatta
siitd, kuinka pitka koulumatka on. Mikali oppilas vammansa tai sairautensa joh-
dosta tarvitsee kuljetusta, on tdma kuljetus jarjestettava. Esiopetukseen liittyva-
na velvollisuutta jarjestda kuljetusta ei ole, paitsi tilanteissa, joissa on kyse pi-
dennetysta oppivelvollisuudesta (oppivelvollisuus alkaa 6-vuotiaana). Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun asetuksen 3 §:n mukaan erityishuoltoa
jarjestava kunta huolehtii kuljetuksista, jotka erityishuollon saamiseksi ovat valt-
tamattdémia tai suorittaa niista aiheutuvat kustannukset. Kehitysvammaisten las-
ten osalta kuljetukset siis jarjestetdan joko perusopetuslain mukaisina kuljetuk-
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sina (perusopetuslain 25 §:n 2 momentti) tai kehitysvammalain 39 §:n tarkoitta-

mina kuljetuksina.

Mikali vaikeavammainen lapsi tarvitsee muissa tilanteissa kuljetusta esiopetuk-
seen, jarjestetdan tama kuljetus vammaispalvelulain, tarvittaessa sosiaalihuolto-

lain tai kehitysvammalain perusteella.

5.2 Tulkkipalvelut VpL 8a §

Tulkkipalvelujen jarjestaminen ja rahoitus on siirtynyt kunnilta Kansanelakelai-
tokselle 1.9.2010 lukien.

5.3 Palveluasuminen VpA 10 § ja 11 §

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seké& asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
valttamattémia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Palveluasuminen jar-
jestetdan joko palvelutaloasumisena tai kotiin jarjestettyina riittavina tukipalve-
luina. Kokonaisarvion palveluntarpeesta ja paatéksen palveluasumisesta (missa
ja miten palveluasuminen jarjestetddn) tekee vammaispalvelun sosiaalitydnteki-

ja.

Palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liik-
kumisessa, pukeutumisessa, henkilékohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa
ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. Palveluasumiseen liittyvat palvelut
ovat saajalleen maksuttomia, niistd ei siis voida peria maksua. Maksuttomia
palveluja ovat kaikki ne palvelut ja tukitoimet, jotka mahdollistavat ja liittyvéat
palveluasumisen jarjestamiseen. Vammaispalveluna korvataan esimerkiksi pal-
velutalon asumispalvelumaksu. Asiakas maksaa itse vuokran ja ruokakustan-
nukset seka jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kustannuksensa.

Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetadn henkil6a, joka

vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua paivittaisista
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toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai

muutoin erityisen runsaasti.

Palveluasumishakemusta ei voida hylata sillad perusteella, ettd palvelut tulevat
turvattua ensisijaisen lainsdadannén perusteella, mikali vammainen henkil$ voi
osoittaa, etteivat nama palvelut ole hanelle laajuudeltaan ja sisélléltdan riittavia.
Vammaiselle henkillle myénnettavat palvelut tulee jarjestda palveluasumiseen
liittyvind riittdvassa laajuudessa. Palveluasumiseen liittyvat palvelut voidaan
jarjestaa ensisijaisen lainsdadannén perusteella esimerkiksi kotipalvelun avulla
tai omaishoidon tuella tai vaihtoehtoisesti henkilékohtaisen avun avulla vam-
maispalvelulain mukaisena palveluna. Mahdollista on myds kayttaa naita edella
tarkoitettuja palveluja ja tukitoimia yhteensovitettuna. Tallaisessa tilanteessa
nama palveluasumiseen liittyvat erityispalvelut ovat vaikeavammaiselle henkilél-

le maksuttomia.

Vanhuksille suunnatut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan ensisijaisesti ShL:n pe-

rusteella esim. kdyttden vanhusten palveluasumisen jarjestelmaa.

5.4 Asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat viélineet ja laitteet VpL 9
§VpA12§ja13§

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostdista seka
asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset, jos han vammansa tai sairautensa johdosta valtta-
matta tarvitsee naita toimenpiteitd suoriutuakseen tavanomaisista elaman toi-
minnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta kustannusten kor-
vaamiseen, jos vaikeavammaisen henkildn riittavaa huolenpitoa ei voida turvata

avohuollon toimenpitein (VpL 9§).

Korvattavia asunnon muutostéitd ovat henkildn vamman tai sairauden vuoksi
suoritettavat valttamattémat rakennustyét kuten ovien leventaminen, luiskien
rakentaminen, Kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden ka-
lusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat

muut henkilén vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustyét. Asunnon
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muutostydksi katsotaan myds muutostdiden suunnittelu seka esteiden poista-

minen asunnon valittbmasta lahiymparistdsta.

Korvattavissa muutostbissa tulee noudattaa soveltuvin osin valtion asuntolainoi-
tuksessa kaytettdvaa laatutasoa. Korvattavia asuntoon kuuluvia vélineita ja lait-
teita ovat nostolaitteet, halytyslaitteet tai vastaavat muut asuntoon kiinte&sti
asennettavat valineet ja laitteet. Kunta voi myds antaa asuntoon kuuluvia vali-

neitd tai laitteita korvauksetta vaikeavammaisen henkilén kaytettavaksi (VpA

128§)

Suoritettaessa korvausta asunnon muutostdistd seka asuntoon kuuluvien vali-
neiden tai laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin pidetaan vaikea-
vammaisena henkild4, jolle likkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen va-
kituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia
(VpA 138).

Myénnettdessa vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostéita ja asuntoon
kuuluvia koneita, valineita ja laitteita jarjestetdan vain vamman tai sairauden
vuoksi valttamattdmat muutostyét ja laitteet sekd korvataan taman perusteella
huomioitavat kohtuulliset kustannukset. Muutostéita mydnnetédén vain tarkoituk-
senmukaiseen asumiseen henkilén sdanndllisessd ja vakinaisessa kaytdssa
olevaan asuntoon ja sen valittémaan lahiymparistéén. Uudisrakentamisen kus-
tannuksista voidaan huomioida vammasta johtuvat kohtuulliset ja valttamatto-
mat muutostydn kustannukset kuten normaalista poikkeavat materiaalit ja muu-

tostydhdn liittyvat suunnittelukustannukset.

Korvattavia asunnonmuutostéitd ovat ovien leventaminen, luiskien rakentami-
nen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja
rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat muut henkilén
vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustyét. Asunnonmuutostéiksi katso-
taan my6ds muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen asunnon valit-
tdmasta lahiymparistdstd. Oikeuskaytanndssa riittdvana asunnon valittdmaan
laheisyyteen tehtdvdnd muutostyénd on katsottu, kun on turvattu asiakkaan

asuntoon sisalle ja ulos siirtyminen. Julkisten tilojen omistajat vastaavat osal-
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taan kulkureittiensa ja uloskayntiensa esteettomyydesta kayttétarpeen mukai-
sesti. Avustukset korvataan ainoastaan luonnollisille henkiléille yksil6lliseen tar-

veharkintaan perustuen.

Ratkaistaessa, mitkd asunnonmuutostyét ja laitteet ovat vamman tai sairauden
vuoksi valttamattémia, kaytetdan apuna sosiaali- ja terveysalan seka rakennus-
alan asiantuntijoita. Paatdéksen valttamattomista muutostdista ja mydnnettavista

kohtuullisista kustannuksista tekee sosiaalitydntekija.

Harkittaessa asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden korvaamista tulee paa-
tbksenteossa kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:
e hakijan vaikeavammaisuus erityisesti itsendisen asunnossa suoriutumi-
sen kannalta
e tosiasiallinen tarve ja kayttétarkoitus, voidaanko kayttda vaihtoehtoisia
ratkaisuja, esim. asunnonmuutostyo6t
e onko kyseessa hakijan vakituinen asunto
e voidaanko ko. laitteilla / valineilld turvata henkilén itsendinen selviytymi-
nen asumisessa tavanomaisista elaméantoiminnoista ja onko suunniteltu
laite muutoin tarkoituksenmukainen
e tarvitseeko henkild todenngkoisesti I&hitulevaisuudessa hoitolaitoksessa
annettavaa pitk&aikaishoitoa ja
e ovatko esitetyt kustannukset kohtuullisia

¢ voidaanko laite mydntda vaikeavammaisen henkilén kayttdon

Asunnonmuutostydn kohtuullisia kustannuksia arvioitaessa voidaan kayttaa so-
veltuvin osin valtion asuntolainoituksessa kaytettavaa yleiseen laatutasoon pe-
rustuvaa laskelmaa, joka tehdaan rakennusvalvonnan toimesta. Korvattavia
kohtuullisia kustannuksia arvioitaessa on huomattava, ettd kunnan korvausvel-
vollisuuden piiriin kuuluvat ainoastaan valttdmattbmat vamman tai sairauden
aiheuttamasta tarpeesta johtuvat kustannukset.

Asunnon muutostéihin on haettava korvausta ensisijaisesti tapaturma-, likenne-

tai muusta vakuutuksesta maksettavana korvauksena. Vammaispalvelulain pe-
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rusteella korvataan hakijalla ne vaikeavammaisuuden perusteella mydnnetyt,
valttamattdmat muutostdiden kustannukset, joita han ei ole saanut ensisijaisista
avustuslahteista. Liséksi selvitetdén asiakkaan mahdollisuus saada valtion kor-
jausavustusta. Asunnon muutostéista ja asuntoon kuuluvien valineiden hankki-
misesta syntyneitd kustannuksia on haettava 6 kuukauden kuluessa kustannus-
ta syntymisesta (VpA 20 §).

5.5 Paivatoiminta VpL 8b §

Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta on kunnan erityisen jarjestamis-
velvollisuuden piiriin kuuluva palvelu, jota on jarjestettdva kunnan maararahois-
ta rippumatta. Paivatoimintaa on jarjestettava tydikaiselle henkilélle, jonka toi-
meentulo perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella myon-
nettaviin etuuksiin. Liséksi edellytetaan, etta henkil6lla on erittéin vaikea toimin-
tarajoite, joka estdd hantad osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen tyétoi-

mintaan.

Toimintakyky voi olla voimakkaasti alentunut esimerkiksi aivovamman tai use-
amman eri vamman tai sairauden yhteisvaikutuksen seurauksena. Asiakkaiden
toimintakyky ja palveluiden tarve arvioidaan palvelusuunnitelmaa tehtdessa.
Suunnitelmaa tehtdessa arvioidaan asiakkaan mahdollisuudet osallistua ty6- tai

paivatoimintaan.

Henkil6lla on edellytyksia osallistua tyétoimintaan, jos toimintaan osallistuminen
on mahdollista esimerkiksi henkilékohtaisen avustajan tukemana. Myds mielen-
terveyskuntoutujille tyétoiminta on ensisijainen vaihtoehto suhteessa paivatoi-

mintaan.

Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena henkiléna pidetaan tyékyvy-
ténta henkiléa, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittéin vaikean toimin-
tarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain 27 e §:ssa
tarkoitettuun tyétoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu p&éosin sairauden tai

tyékyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin.
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Péaivatoiminta voi sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkei-
lyd, luovaa toimintaa sekd sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Mahdollista
on kokeilla tyétoimintaan osallistumista tietyn mé&éaraajan paivatoimintaan osal-
listumisen ohella tai yksiléllisten toimintaedellytysten mukaan jarjestaa henkilél-

le lyhytkestoista ty6toimintaa ja sen ohella paivatoimintaa.

Paivatoimintaa on jarjestettdva mahdollisuuksien mukaan siten, etta asiakas voi
osallistua toimintaan viitend péivana viikossa tai tatd harvemmin, jos hén kyke-
nee osallistumaan tyétoimintaan osa-aikaisesti. Toiminnan paivittdinen maara
voi vaihdella. Jarjestettavan toiminnan maaraan voivat vaikuttaa paitsi asiak-
kaasta myds toiminnan jarjestajasta johtuvat syyt. Toiminnan jarjestamisen tulisi
kuitenkin aina perustua asiakkaan kanssa yhteistoiminnassa laadittuun palvelu-
suunnitelmaan. Kunta voi tinkia jarjestettavan palvelun maarasta, mikali silla ei
esimerkiksi ammattitaitoisen henkiléston puuttuessa tai muusta vastaavasta
syysta olisi mahdollisuutta jarjestda palvelua tavoitteeksi asetettua viitta kertaa

viikossa.

Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta on asiakasmaksulain mukaan asi-
akkaalle maksutonta. Paivatoimintaan liittyvistd mahdollisista kuljetuksista ja

aterioista voidaan peria yleensa maksu.

5.6 Henkilokohtainen apu VpL8c §ja8d §

Henkildkohtaisella avulla toteutetaan osaltaan perustuslain 19 §:n tarkoittamaa
oikeutta valttamattdmaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaalipalveluihin. Sdanndk-
sen tarkoittamaa valttamattémyytta on tulkittava aina paatéksenteossa yksild-
kohtaisesti. Vaikeavammaisilla henkildilla on erilaiset olosuhteet ja erilaiset tar-
peet. Henkildkohtaisen avun valttamattémyys on arvioitava aina ottamalla huo-
mioon henkildén yksiléllinen avuntarve ja hdnen eldmantilanne kokonaisuudes-

saan.
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Henkilbkohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiléa toteutta-
maan omia valintojaan laissa tarkoitetuissa toiminnoissa, edellyttaa etta vaikea-
vammaisella henkilélla on voimavaroja mééritelld avun siséltd ja toteutustapa.
Lahtdkohtana on, ettd avun tarvitsija itse voi vaikuttaa siihen, missa asioissa ja
miten avustetaan lahtien vaikeavammaisen henkildn omista valinnoista eika
ulkopuolisen tahon maérittdmand. Henkilékohtainen apu ei koske toisen henki-
|I6bn antamaa hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa. Paatdéksenteossa on oltava
riittdva valmius ja sosiaalitydn ammattitaito ottaa selkoa asiakkaan omasta kasi-
tyksestéd asiassa; tarvittaessa kaytetaan esim. tulkitsemista ja kommunikaation
apuvalineitd ja -menetelmia. My6és omaisten ja laheisten asiantuntemusta voi-
daan kayttaa vaikeavammaisen henkilén tahdon selvittdmisessa, mutta apu ei
voi kokonaan perustua toisen henkildén ndkemykseen (vrt. asiakaslaki 8-10 §).

Vaikeavammaisuus henkilokohtaisen avun jarjestamisen edellytyksena

Henkildkohtaista apua on jarjestettava sellaiselle vaikeavammaiselle henkildlle,
joka pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden vuoksi tarvitsee valtta-
matté ja toistuvasti toisen henkildn apua suoriutuakseen paivittéisista toimin-
noista (8 ¢ §). Valttamattdémasta ja toistuvasta toisen henkilén avun tarpeesta
on kyse seké silloin kun avun tarve on sekd maarallisesti runsasta etta silloin

kun se on jatkuvaluonteista tai maarallisesti vdhdisempaa, mutta toistuvaa.

Paasaantdisesti henkildkohtaiseen apuun oikeuttavat vammat ja sairaudet ovat
luonteeltaan pysyvia. Ne voivat olla myds etenevid, kuten esimerkiksi MS-tauti,
eraat lihassairaudet ja ALS seka jotkut harvinaiset sairaudet. Liséksi niille voi
olla ominaista toimintakyvyn voimakaskin vaihtelu ja siitd aiheutuva vaihteleva
ja/tai toistuva toisen henkilén avun tarve. Toistuvia avun tarpeita on esimerkiksi
nakévammaisilla henkil6illa. Vaihtelevia avuntarpeita esiintyy puolestaan esi-
merkiksi vaikeahoitoisissa epilepsioissa ja muissa neurologisissa sairauksissa.
Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla avun tarpeet voivat olla runsaita tai

vaihtelevia.

Henkildkohtaisen avun yksil6llinen luonne edellyttdd, ettd vaikeavammaisella

henkil6lla on voimavaroja maaritelld sekd avun siséltd etta toteutustavat. Hanen
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on kyettdva ottamaan kantaa avuntarpeisiinsa ja niihin vastaamisen tapoihin.
Vaikeavammaisen henkilén kuulemisessa voidaan tarvittaessa kayttaa esimer-
kiksi tulkitsemista sekd kommunikaation apuvalineitd ja -menetelmia. Myds
omaisten ja laheisten asiantuntemukseen voidaan tukeutua, mutta avun tarpeen

maarittelyn ei tule taysin perustua toisen henkildn esittdmiin nakemyksiin.

Laht6kohtaisesti mitaan ryhmaa ei ole suljettu henkildkohtaisen avun jarjesta-
misen ulkopuolelle vamman tai sairauden laadun, diagnoosin tai ian perusteella.
Kaikkien pitkdaikaissairaiden ja vammaisten henkiléiden kohdalla vammasta ja
sairaudesta riippumatta oikeutta henkilékohtaiseen apuun on arvioitava tarkas-
telemalla sitd, miten kunkin henkilén yksiléllinen tilanne vastaa, ei vain henkild-
kohtaisen avun, vaan my6ds vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tuki-

toimien jarjestamisedellytyksia kokonaisuudessaan.

Oikeutta henkil6kohtaiseen apuun ei ole sidottu tiettyyn ikdan, vaan toimintava-
javuuden objektiiviseen syyhyn. Myods ikdantyneind vammautuneilla henkiléilla
on oikeus palveluihin ja tukitoimiin samoin perustein kuin muilla vammaisilla
henkildilla. Toisaalta vaikeavammaisen henkilén ikd&ntyminen ei sulje hanta
henkil6kohtaisen avun ulkopuolelle. lkdantymiseen liittyvd vammaisuus on ero-
tettavissa tavanomaiseksi katsottavasta ikdantymisesta: ikdantymisen myota
esimerkiksi nakoé- ja kuulo heikentyvat, mutta vain osalla ihmisista niin voimak-

kaasti, etta tila vastaa vaikeavammaisuutta.

Vaikeavammaisilla lapsilla on oikeus vammaispalvelulain mukaiseen henkil6-
kohtaiseen apuun silloin, kun he eivat ole vanhempiensa ja muiden huoltajiensa
valittéman ja jatkuvan valvonnan ja hoivan tarpeessa vaan voivat itse ainakin
osittain vaikuttaa ja tehda paatdksia omasta toiminnastaan. Mitaan tiettya ikaa
ei voida asettaa mittariksi, vaan lapsen yksildlliseen tilanteeseen ja kehitys-
tasoon tulee asiakaslain 10 §:n mukaisesti kiinnittdd huomiota. Mikali vaikea-
vammaisen lapsen avun tarve edellyttdd padosin sairaanhoidon osaamista tai
muuta erityisosaamista jatkuvasti tai pitkaaikaisesti, tulee siihen vastata muun
sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislainsaadanndén perusteella.

Henkilékohtaisen avun jarjestamisen rajaukset
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Jos henkilén avun ja avustamisen tarpeet perustuvat padosin hoivaan, hoitoon
ja valvontaan, tulee niihin vastata muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen ja tukitoimien avulla. Talldin on usein kyse tilanteista, joissa vaikeavammai-
nen henkild ei itse kykene maarittelemaan avuntarpeitaan, vaan maarittelysta

vastaa paaasiassa joku toinen henkilé.

Paaasiassa ikaantymiseen liittyvistd sairauksista ja toimintarajoitteista johtuva
avun ja tuen tarve ei edelleenkdan kuulu vammaispalvelulain nojalla jarjestetta-
vaksi. Naissa tilanteissa tarvittava apu ja tuki jarjestetddn muun sosiaali- ja ter-

veydenhuollon yleis- ja erityislainsdddanndén nojalla.

Erityistéd velvollisuutta henkildkohtaisen avun jarjestamiseen ei mydskaan ole,
jos hyvin vaikea- tai monivammaisen henkilén huolenpitoa ei voida turvata avo-
huollon toimenpitein (8 § 2). Taméa koskee tilanteita, joissa vaikeavammainen
henkil6 tarvitsee vaativaa ja monialaista erityisosaamista sekd ymparivuoro-
kautista hoitoa ja valvontaa edellyttavia palveluja. Saannds koskee myds tilan-
teita, joissa henkild on jo palvelu- tai hoidontarpeensa kannalta perustellusti
laitoshoidossa. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinnéssaan (StVM 32/2008
vp) ilmaiseman kannan mukaan kuitenkin myés laitoshoidossa oleville vaikea-
vammaisille henkiléille tulee mahdollistaa sosiaalisten suhteiden yllapito ja yh-

teiskunnallinen osallisuus.

Henkilokohtaisen avun sisallot ja maarat

Henkildkohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse, mutta ei
niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia. Henkilékohtaisen avun tarkoitus (8 ¢
§) on auttaa vaikeavammaista henkil6a omien valintojensa toteuttamisessa niin

kotona kuin kodin ulkopuolella

e paivittaisissa toimissa

o tyOssa ja opiskelussa

e harrastuksissa

e yhteiskunnallisessa osallistumisessa

» sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.
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Péivittéisia toimia, tyéta ja opiskelua varten henkilékohtaista apua on jarjestet-
tava kunkin vaikeavammaisen henkildn valttamattad tarvitsemassa laajuudessa.
Avun maaran arviointi on sidoksissa perustuslaissa saadettyyn jokaisen oikeu-
teen valttamattdmaan huolenpitoon eli ihmisarvoisen elaman edellyttdmaan tur-
vaan (19 § 1) seka riittavien palvelujen turvaamiseen jokaiselle (19 § 3). Palve-
lujen riittavyyttad arvioitaessa lahtékohtana pidetdan sellaista palvelujen tasoa,
joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena
jasenena. Koska ihmisarvoisen elaman edellytysten tayttyminen edellyttaa
myds muiden inhimillisten tarpeiden kuin perustarpeiden tyydyttamista, on
huomiota kiinnitettdva myos erilaisiin sosiaalisiin tarpeisiin vastaamiseen seka

vaikeavammaisen henkildn mahdollisuuksiin toteuttaa itsedan.

Péivittéiset toimet ovat yleisesti elamassa tapahtuvia asioita kuten liikkuminen,
pukeutuminen, hygieniasta huolehtiminen, vaate- ja ruokahuolto, kodin siivous
seka asiointi. Niihin luetaan myds vaikeavammaisen henkilén huollossa tai hoi-
dossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin osallistuminen. Palveluasumisen tai
asumispalvelujen piirissé oleville vaikeavammaisille henkildille henkildkohtaista
apua on jarjestettavd myds kodin ulkopuolisiin paivittaisiin toimiin heidan valt-

tamatonta avuntarvettaan vastaavalla tavalla.

Henkilbkohtainen apu tyéhon ja opiskeluun maaritelladn samoista l1ahtékohdista
kasin kuin vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa niitd koskeva oi-
keuskaytantd mukaan lukien. Tydlla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan
toiminnan liséksi yritystoimintaa. Opiskeluna pidetdan vastaavasti jonkin tutkin-
non tai ammatin saavuttamiseen tahtdavaa opiskelua tai sellaista opiskelua,
joka vahvistaa vaikeavammaisen henkildn ammattitaitoa ja tyéllistymisedelly-
tyksia. Téallaiseksi opiskeluksi on katsottava myds vammaisten opiskelijoiden
valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus (valmentavan koulutuksen luon-
teesta riippuu se, onko kyseessa vammaispalvelulain tarkoittama opiskelu).
Koululaiselle annettava apu voi kattaa esimerkiksi kotitehtavissa avustamisen
kouluajan jalkeen. HenkilGkohtaista apua voi olla tarpeen jarjestdd myds ulko-

maille suuntautuvien loma- ja tydmatkojen ajaksi.
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Harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitdmiseen kodin ulkopuo-
lella on jarjestettava henkilékohtaista apua vahintddn 10 tuntia kuukaudessa
vuosina 2009-2010. On tarkedaa huomioida palvelusuunnitelmaan sisaltyva arvio
vaikeavammaisen henkilén yksiléllisen elamantilanteen ja avuntarpeen koko-
naisuuteen vastaavasta henkildkohtaisen avun maarasta tuntimaaraé mitoitet-
taessa. Laissa saadetty vahimmaistuntimaara ei ole ehdoton, vaan henkilékoh-
taista apua voidaan jarjestaa edelld mainittuihin tarkoituksiin myds alle 10 tuntia
kuukaudessa, jos avun tarve ei ole sitd suurempi. Vuodesta 2011 vahimmais-
tuntim&ara on 30 tuntia kuukaudessa, ellei vahaisempi maara turvaa valttama-
téntd avun tarvetta naissa toiminnoissa. Perustellusti ja erillisella paatdksella
tuntim&aria voidaan myoéntadd myoés vuotta kohden ( 1.1.2011 alk. 360 h/vuosi)

vaikeavammaisen henkildén yksiléllisen tarpeen mukaan.

Henkilékohtaisen avun jarjestamistavat

Jarjestamistavasta paatettdessa on aina otettava huomioon vaikeavammaisen
henkildbn mielipiteet ja toivomukset sekd hanen palvelusuunnitelmassaan maari-
telty yksil6llinen avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan. Jéarjestamis-
tavan on tuettava ja edistettdva vaikeavammaisen henkildn itsenaista eldmaa ja
yhdenvertaista oikeutta eldd yhteiséssa sekd tehda samanlaisia valintoja kuin
muut ihmiset. Lisaksi myds henkildkohtaisen avun intiimi luonne korostaa jarjes-
tamistavan valinnan tekemistd yhteisymmarryksessa vaikeavammaisen henki-
l6n kanssa. Siksi asiakkaan omien kasitysten selvittdmisella asiakaslain 8, 9 ja
10 § huomioiden on erityisen suuri merkitys. Myés jarjestamistavasta paatetta-
essd voidaan apuna tarvittaessa kayttaa tulkitsemista sekd kommunikaation
apuvalineitd ja -menetelmia. Taysi-ikaisen vajaavaltaisten seka alaikaisten koh-
dalla voidaan osin tukeutua myds omaisten ja laheisten asiantuntemukseen
mutta avun jarjestdmisen ja paivittaisen toteuttamisen ei tule kokonaan perus-

tua toisen henkildn esittdmiin nakemyksiin.

Henkilbkohtaisen avun eri jarjestamistapoja voidaan yhdistaa toisiinsa seka
muihin vammaispalvelulain ja muun sosiaalihuollon lainsdaddannén mukaisiin

palveluihin ja tukitoimiin.
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1. Henkil6kohtainen avustaja -jarjestelma

Vaikeavammainen henkild toimii henkildkohtaisen avustajan tyénantaja-
na.

Edellytyksené ovat kyky ja halu tyénantajana toimimiseen seka valmiudet
omaan eldméanhallintaan ja paatbksentekoon. Tarvittaessa kunnan viran-
omaisten on ohjattava ja autettava avustajan palkkaamiseen liittyvissa
asioissa.

Osa tydnantajavelvoitteista voidaan delegoida kolmannelle osapuolelle.
Esimerkiksi palkanlaskenta ja -maksu, koulutus ja avustajavalitykseen
liittyvat palvelut. Keski-Suomessa toimii henkildkohtaisen avun keskus
HAVU — keskus, josta tuetaan vammaista henkil6a tyénantajuudessa,
jarjestetaan koulutusta ja valitetddn avustajia tydsuhteisiin.

Alaikéisen lapsen puolesta tydnantajana voi toimia huoltaja tai muu lail-
linen edustaja tai taysi-ikaisen vajaavaltaisen henkilén puolesta edunval-
voja.

Kunta korvaa avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kohtuulliset ja valtta-
mattémat kustannukset kokonaisuudessaan. Henkildkohtaisen avustajan
palkka- tai tydehtoihin ei ole yleissitovaa virka- tai tyéehtosopimusta vai-
keavammaisen henkilén toimiessa tybnantajana. Tyésuhteen ehdot maa-
raytyvat ty6lainsdadantédén perustuvien vahimmaisehtojen mukaan ellei
kunta ole paattanyt paremmista ehdoista. Palkkaustasoa mééariteltdessa
on kuitenkin otettava huomioon vastaavasta ty6std maksettava tavan-
omainen ja kohtuullinen palkka. Aadnekosken kaupungissa palkka on
padsaantdisesti vastannut samaa tasoa kunnan kotiavustajan palkan

kanssa huomioiden mahdolliset yleiskorotukset.

Korvattavia kustannuksia ovat mm:

Avustajan palkka seka tyénantajalle kuuluvat lakisaateiset maksut ja kor-
vaukset (sosiaaliturvamaksut, elakemaksut, lakisaateiset tyéterveyshuol-
lon maksut seké pakolliset tapaturma- ja tyéttdmyysvakuutusmaksut se-
ka jarjestaytynytta tydnantajaa lakisdateisesti sitovan tyéehtosopimuksen
mukaiset kustannukset 1.12.2010 alkaen.
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» Tydaikalain (605/1996) mukaiset korvaukset pyha- ja ylitéista seka vuosi-
lomalain (162/2005) mukaiset korvaukset seka tyésopimuslain mukainen
sairausajan palkka.

» Vakituisen avustajan sijaiseksi palkatun henkilén palkkauskustannukset.

e Muut avustajasta aiheutuvat kohtuulliset ja valttdmattdmat kulut. Niita
voivat olla esimerkiksi tydnantajana toimimiseen liittyvat koulutuskulut ja
rekrytointikulut. Lisdksi avustajan matkakulut silloin kun avustaminen
edellyttdd matkustamista esimerkiksi vaikeavammaisen henkilén tyon tai

harrastusten vuoksi.

Paasaantoisesti tydsuhteeseen on palkattava muu henkild kuin perheenja-
sen (puoliso, lapsi, vanhempi, isovanhempi tai muu laheinen eli avopuoliso
tai samaa sukupuolta oleva elamankumppani). Poikkeuksena ovat kuitenkin
tilanteet, joissa omaisen palkkaaminen on erityisen painavasta syysta vai-
keavammaisen henkilbn edun mukaista (esimerkiksi &killinen avun tarve
avustajan sairaustuessa tai tydsuhteen paattyessa, vaikeus |6ytaa perheen
ulkopuolista avustajaa, vammaan ja sairauteen liittyvat erityiset syyt mm.
eleiden ja tunnetilojen tulkitseminen). Voimassa olevia omaisten ja laheisten
tydsuhteita on niin ikdan mahdollista jatkaa, jos tilanne on vaikeavammaisen
henkilbn edun mukainen. Henkilbkohtaisena avustajana tydskenteleva

omainen ei voi hoitaa samaa tehtavaa omaishoitosopimuksen perusteella.

2. Kunta antaa vaikeavammaiselle henkildlle palvelusetelin avustajapalve-
lun hankkimista varten

Palveluseteli soveltuu ja esimerkiksi pieniin viikoittaisiin avustajatuntimaariin

vastaamiseen tai vakituisen avustajan sijaisen hankkimiseen.

e Sovelletaan 1.8.2009 voimaan tulleen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelistd annetun lain (jaliempana palvelusetelilaki) sddnndksia mai-
nitun lain 2 §:n perusteella. Palvelusetelia kaytettaessa kunnan tulee pal-
velusetelilain 4 ja 5 §:n mukaisesti hyvaksya ne palvelujen tuottajat, joi-
den palveluihin palvelusetelia voi kayttaa.

« Setelilld on voitava hankkia vaikeavammaiselle henkildlle palvelusuunni-

telmassa maaritelty riittdva henkilékohtainen apu. Palvelusetelin arvo on
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maarattava palvelusetelilain 7 §:n 2 momentin nojalla sellaiseksi, etta
asiakkaalle ei ja& maksettavaksi omavastuuosuutta.

o Palvelusetelilla jarjestettavia palveluita voi tuottaa sellainen yksityinen
palvelujen tuottaja, joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palve-
lusetelia kaytettdessa palvelujen tuottajan ja vaikeavammaisen henkilén
vélille ei muodostu tydsuhdetta eikd vaikeavammainen henkild toimi
tybnantajana.

« Henkilékohtaisen avustajan kelpoisuusvaatimuksista ei ole saadetty.
Kunnan on palvelujen tuottajia hyvaksyessaan maariteltava, mita henki-
|6kohtaisen avun tuottamiselta edellytetdén. Palvelusetelilain 5 §:n 1
momentin 3 kohdan mukaan palvelujen tuottajan palveluiden on vastat-
tava vahintaan sita tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toi-
minnalta. Lisaksi kunta voi sdanndksen 5 kohdan nojalla asettaa palvelu-
jen tuottajan hyvaksymiselle asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin tai
palvelujen maaraan tai laatuun liittyvia vaatimuksia.

o Palvelun tarvetta arvioivan ammattihenkildbn on palvelusetelin kaytt6a
harkittaessa huomioitava palvelusetelin soveltuvuus vaikeavammaiselle
henkildlle. Palvelusetelin on oltava vaikeavammaisen henkilén kohdalla
toimiva ja palvelusuunnitelmassa maariteltyyn yksilélliseen avun tarpee-
seen vastaava vaihtoehto. Mikali vaikeavammainen henkil ei kykene it-
senaisesti palvelusetelin kaytté6én, voi tdman laillinen edustaja, omainen
tai I1dheinen auttaa palvelusetelin valinnassa ja kayt0ssa.

o« Kunta ei voi jarjestdd vaikeavammaisten henkildiden henkilékohtaista
apua ainoastaan palvelusetelilld, silla vaikeavammaisella henkil6lla on
aina oikeus kieltaytya palvelusetelin kayttamisesta palvelusetelilain 6 §:n

1 momentin nojalla, jolloin kunnan on jarjestettava palvelu muulla tavalla.

Aanekoskella kaytetaan palvelutuottajia, jotka on jo hyvaksytty vanhuspalve-

lujen palvelusetelin palveluntuottajaksi.

3. Kunta hankkii avustajapalveluja ostopalveluna, jarjestaa palvelun itse
tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa

Avustajapalveluja voidaan kunnassa:
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« hankkia ostopalveluna joko julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta

e jarjestdd osana omaa toimintaa tai palvelutuotantoa ( esim. vam-
maisavustaja/ omaishoidon lomittaja )

e jarjestdd sopimuksin yhteistydssd muiden kuntien tai kuntayhtymien
kanssa.

Erityisesti huomioidaan vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja toivomuk-
set avun jarjestamistavasta seka palvelusuunnitelmassa méaaritelty avun tarve

ja elamantilanne kokonaisuudessaan.

Yhden tai useamman kunnan yhdessa tuottamissa avustajapalveluissa sovelle-
taan avustajiin kunnallista yleista virka- ja tydehtosopimusta. Jarjestaytymatto-
man tyénantajan on noudatettava yleissitovaa sopimusta, mutta jarjestaytynei-

den tydnantajien sita tydehtosopimusta, johon he ovat osallisena.

Henkil6kohtainen apu maksuttomaksi palveluksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 4 §:n mukaan henkilékohtainen
apu on maksuton palvelu. Tama koskee kaikkia jarjestamistapoja, myds palve-
lusetelia. Henkilbkohtaisen avun jarjestamisesta voidaan kuitenkin peria maksu,
jos vaikeavammainen henkilé saa siihen korvausta muun lain kuin vammaispal-
velulain perusteella. Kyseeseen tulevat padasiassa lakisdateiset tapaturman ja

likennevahingon perusteella maksettavat vakuutuskorvaukset.

6 ASIAKASMAKSUT JA KORVAUSTEN PERINTA

Vammaiset henkilét maksavat yleensa normaalit asiakasmaksut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksulain perusteella. Maksuttomia ovat vammaispalve-
lulain 8§:n 1 momentissa tarkoitetut palvelut (kuntoutusohjaus, sopeutumisval-
mennus), 8 §:n 2 momentissa tarkoitetut kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liitty-
vine saattajapalveluineen lukuun ottamatta kuljetuspalvelun omavastuuosuutta
(julkisen liikennetaksan mukainen), tulkkipalvelut, péaivatoiminta kuljetusta ja
aterioita lukuun ottamatta, henkilékohtainen apu seké palveluasumiseen liittyvét
erityispalvelut ja VpL:n 11 §:ssa tarkoitetut tutkimukset. Palveluasumisen eri-

tyiskustannuksista voidaan kuitenkin perida maksu silloin, kun henkilé saa niihin
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korvausta muun lain kuin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain nojalla. (Linkki Finlex: (22.12.2006/1268). (Laki sosi-

aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

6.1 Vammaispalvelulain perusteella myonnettavat palvelut

Asiakkaan on haettava vammaispalvelulain mukaisia taloudellisia tukitoimia
kuuden kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta (VpA 20 §). Vammais-
palvelulain mukaisista palveluista voidaan peria maksuja siten kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/92) saadetaan.

6.2 Vakuutusyhtion korvaukset ja niiden tutkiminen VpL 15 §

Vakuutuslaitokselta peritddn vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tuki-
toimien kustannuksia silloin, kun palveluja ja tukitoimia on annettu samaan tar-
koitukseen ja samaan aikaan kuin vakuutuslaitos on korvausvelvollinen. Mikali
korvaus on jo suoritettu vammaiselle henkilélle, kunnalla on oikeus peria tata
korvausta vastaava maara takaisin vammaiselta henkil6ltéd. Korvauksen takaisin
perimisesta on soveltuvin osin voimassa, mita sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssa
on saadetty (VPL 15 §). Palvelujen ja tukitoimien yhteensovittamisessa huomi-
oidaan asiakkaan tarpeet viivytyksettd (VPL 4 §).

Vakuutuslaitoksen ja Valtiokonttorin ensisijainen korvausvelvollisuus tulee aina
tutkia (mm. liikennevahinko, tyétapaturma ja ammattitauti). Vakuutuslaitoksilla
on ensisijainen korvausvelvollisuus esimerkiksi kodinhoitokustannuksista, hen-

kildkohtaisen avun tai hoitajan palkkaamisesta aiheutuneista kustannuksista.
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7 VAMMAISPALVELUOHJETTA KOSKEVAT SAADOKSET

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 1987/380

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista 1987/759

e VpL:nja VpA:n muutokset 19.12.2008/981. Voimaan 1.9.2009 alkaen

e Kotikuntalaki 11.3.1994/201

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519

e Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja  oikeuksista
22.9.2000/812

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

e Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710

e Sosiaalihuoltoasetus 29.6.1983/607

e Perusopetuslaki 21.8.1998/628

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/529

e Ajantasainen lainsdadantdé Valtion saaddstietopankki  Finlex
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