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AANEKOSKI
EU:n tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Laatimispvm: 19.11.2020

1. Rekisterin nimi Kustannusyhti6é Otava / Otavan oppimateriaalit

2. Rekisterinpitdja Ainekosken kaupunki, opetuspalvelut

3. Rekisterin vastuuhenkilé | Niina Rautanen, opetus- ja kasvatusjohtaja

Yhteystiedot
niina.rautanen(at)aanekoski.fi, 040 514 8102

4. Rekisterin yhteyshenkild Antti Laulumaa, atk-suunnittelija

Yhteystiedot
antti.laulumaa@aanekoski.fi. 0400 115668

5. Organisaation nimittima Ilkka Tarvainen, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava
Yhteystiedot

Koulunméaenkatu 6, 44100 Ainekoski
tietosuojavastaava(at)aanekoski.fi, 0400 115 528

6. HenkilGtietojen kasittelyn . )
tarkoitukset ja kisittelyn Kisittelyn tarkoitukset

oikeusperuste -Asiakas- ja sidosryhmésuhteen hoito ja analysointi
-Tuotteiden ja palveluiden toimittaminen
-Asiakasviestinta

-Markkinointi

-Tuotteiden ja palveluiden kehittiminen

Oikeusperuste

useampaa erityista tarkoitusta varten.

Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai




7. Rekisterin tietosisaltd
(kuvaus rekisterdityjen
ryhmisté ja
henkildtietoryhmisti)

* etu- ja sukunimi

* yhteystiedot (postiosoite, sahkopostiosoite, puhelinnumerot)
* sukupuoli

* syntymaéaika

* palvelukieli

« titteli ja/tai tyonkuvaus nykyisessa ja aikaisemmissa Otavan toimintaan
liittyvissé tyotehtivissa

« suoramarkkinointivalinnat

* Otavan digitaalisten palvelujen seké kéyttdjélle luodun digitaalisen siséllon
kayttod koskevat tiedot

* Otavan kéyttdjan digitaalisiin laitteisiin (kuten tietokoneisiin ja mobiililaitteisiin)
lahettdmat evésteitd ja muita vastaavia tekniikoita koskevat tiedot

» rekisterdidylle kohdistettu viestintd seké niihin liittyva toiminta
» asiakaspalvelupuhelujen taltioinnit seké sdhkopostit ja verkkokeskustelut

» rekisterdidyn ilmoittamat kiinnostusalueet

8. Henkilbtietojen tietoléhteet

Henkildtietoja kerétddn vain, kun se on tarpeellista ja ldhtdkohtaisesti ne ovat
perdisin kayttdjalta itseltdén.

Suurin osa tiedoista saadaan kayttdjalta asiakas- ja sidosryhméasuhteen alussa ja
sen aikana sekd niistd ohjelmista, joiden avulla kdytetddn tuotteitamme ja
palvelujamme.

Otava saa henkilGtietoja ja niiden péivityksid my0s viranomaisilta,
organisaatioilta ja yrityksiltd, jotka tarjoavat luotto- ja henkilétietojen hankinta- ja
péivityspalveluja, seka julkisista hakemistoista ja muista julkisista tietoldhteistd,
kuten yhteisdjen www-sivuilta ja sosiaalisen median kanavista. Otava saa
henkilGtietoja yritysten ja muiden yhteisdjen edustajista myos nédiden kollegoilta
eli yrityksen tai muun yhteison padyhteyshenkild voi kertoa Otavalle
henkildtietoja myds muista Otavan tuotteiden ja palveluiden kéyttoon liittyvista
henkildistd. Otava kisittelee luottotietoja vain lainsdddannon sallimissa
nimenomaisissa tilanteissa.

9. Henkil6tietojen luovutukset

Henkildtietojesi suojaaminen ja kisittelyn rajoittaminen tarpeelliseen on Otavalle
tirkedd.

Otava ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvat yhtiot (kaikki
suomalaisia yrityksié) ovat yhteisrekisterinpitdjié ja henkilGtietoja voidaan
kasitelld konsernin sisélld yhtiérajojen yli.

Otava ei anna, myy tai muuten paljasta henkilGtietojasi Otava-konsernin
ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei seuraavassa toisin mainita.




Otava jakaa henkil6tietojasi Otavan puolesta ja lukuun palveluja suorittaville
kolmansille osapuolille. N&itd palveluja voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu,
ohjelmistopalvelut, henkilGtietojen tekninen hallinta ja analysointi,
tutkimustoiminta, markkinointi ja erilaiset kampanjat.

Otava saattaa jakaa henkil6tietojasi maksujen perimiseksi tuotteista ja palveluista,
ja se voi esimerkiksi siirtdd tai myydd maksamattomat laskut perintdpalveluja
tarjoaville kolmansille osapuolille.

Henkilotietojesi suojaaminen on Otavalle tirkedd, minka vuoksi se ei salli
kyseisten osapuolten kayttad tietoja mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin
kyseisten palvelujen tarjoamiseen, ja se edellyttdd osapuolilta kayttdjan
henkil6tietojen suojaamista tdmén tietosuojaselosteen sekéd soveltuvan
lainsdddédnnon mukaisesti.

Otava jakaa henkilGtietojasi yhteistyokumppaneille, joiden kanssa Otava yhdessi
hallinnoi ja toteuttaa projekteja.

Otava jakaa henkilttietojasi tarkkaan harkittujen kolmansien osapuolten kanssa
yhteisiin tai itsendisiin suoramarkkinointitarkoituksiin. Tietoja voidaan jakaa
kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen suunniteltu
kayttotarkoitus ei ole ristiriidassa tidssd Otavan tietosuojaselosteessa méériteltyjen
kéayttotarkoitusten kanssa.

Otava voi jakaa Otavan tapahtumiin osallistuvien henkilGtietoja muille kyseisen
tapahtuman osallistujille.

Otava saattaa jakaa henkil6tietojasi yrityskaupan tai muun yritysjérjestelyn
yhteydessa tai palvelun siirtyessa toiselle palveluntarjoajalle. Otava saattaa jakaa
henkil6tietojasi tuomioistuimen tai vastaavan médridyksesta.

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei sadnnénmukaisesti luovuteta. Henkil6tietoja voidaan siirtaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkildtietolain 23 §:n
8 kohdassa mainittuja komission hyviksymii mallisopimuslausekkeita kayttden.

11. Tietojen séilytysajat

Otava kisittelee henkilGtietojasi tdssé rekisterissd niin kauan, kun Otavalla on
jokin timén tietosuojaselosteen kohdassa 2 kuvattu peruste tietojen késittelyyn
voimassa, sekd kohtuullisen ajan sen jalkeen.

Asiakasrekisteri: yritys- / yhteisdasiakkaiden edustajien (esim. opettaja, yritysten
yhteyshenkil6t) henkil6tietoja kasitellddn enintddn 6 vuotta sen jalkeen, kun
henkil6n rooli muuttuu eiké hén enééd harjoita Otavan liiketoimintaan liittyvaa
ammattiaan tai toimi Otavan yhteisdasiakkaan edustajana.

Digioppimateriaalit: lisenssin kdyttoonottopaivésti enintddn 5 vuotta (esimerkiksi
4 vuoden lisenssi ja sen péélle sdilytysaika 1 vuosi)

Otavan verkkopalveluiden asiakkaiden ja kéyttéjien tunnistautumistiedot: enintéédn
6 vuotta asiakassuhteen paittymisen jélkeen.
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12. Rekisterin
yllapitojarjestelmait ja
suojauksen periaatteet

Lahtokohtaisesti késittelemme henkildtietoja EU-alueen sisélla. Mikéli siirrdimme
henkil6tietoja alla kuvatun mukaisesti EU:n ulkopuolelle, velvoittaa lainsdddanto
Otavaa suunnittelemaan ja toteuttamaan siirron sekd yhteistyokumppanin ja
teknisen ohjelmiston valinnan huolellisesti ja henkilGtietoja suojaten.

Otava saattaa palveluja tarjotessaan kiyttdd eri puolilla maailmaa sijaitsevia
resursseja ja palvelimia. Otava saattaa siten siirtdd henkilGtictojasi palvelujen
kayttomaan ulkopuolelle ja mahdollisesti my6s EU-alueen ulkopuolisiin maihin,
joiden tietosuojalainsdddinto on erilainen. Niissé tapauksissa Otava varmistaa,
ettd tietojen siirrolle on olemassa oikeusperusta ja ettd kdyttidjan henkilotiedot
suojataan esimerkiksi kdyttdmalla (tarvittaessa) asianmukaisten viranomaisten
hyviksymié vakiosopimuksia ja edellyttdmalla asianmukaisten teknisten ja
muiden tietosuojatoimien noudattamista.

13. Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkildtietoja késitelldén tai etté niité ei késitelld. Rekisterinpitdjén on
toimitettava jéljennos késiteltivistd henkilotiedoista. Jos rekisterdity pyytad
useampia jaljennoksid, rekisterinpitdjd voi perid niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysti ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Méardaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja médrd. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta sekd viivdstymisen syyt.

Jos rekisterinpitdjd ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitéjén on ilmoitettava viipymétté ja viimeistain kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita
oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen tiedonsaantipyynnon perusteella sekd EU:n yleisen
tietosuojaasetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15— 22 ja
34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteréidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetdén toistuvasti, rekisterinpitéja voi joko
a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytyd suorittamasta pyydettyd toimea. Néissa tapauksissa
rekisterinpitéjén on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.




14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot

Puutteelliset tiedot rekisteroidylld on oikeus saada tiydennetyiksi, muun muassa
toimittamalla lisdselvitystd. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen késittelyn tarkoitus. Jollei
rekisterinpitdjd hyvéksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hdnen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava my0s ne syyt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

15. Oikeus tehdi valitus

Rekister6idylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tyOopaikkansa on taikka
jossa viitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan titd asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

16. Muut mahdolliset oikeudet

Pyynnét osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan rekisterdityéd koskevat
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytystd edellyttden, etti jokin
tietosuojaasetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksisté téyttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole mm. jos lakisééteisen velvoitteen noudattaminen
edellyttdd tietojen késittelyd tai jos késittely tapahtuu yleistd etua koskevan
tehtévin suorittamista tai rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kayttdmisté
varten.

Oikeus pyytéa késittelyn rajoittamista (tictosuoja-asetus art. 18)

Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdjd rajoittaa henkilGtietojen
késittelya, jos jokin 18 artiklan 1 mom. a)-d) kohdan edellytyksista tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21) Rekisterdidylld on oikeus
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalld perusteella milloin tahansa
vastustaa hdntd koskevien henkil6tietojen kisittelyd, joka perustuu yleistd etua
koskevan tehtdvén suorittamiseen tai rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseen. Rekisterinpitéjé ei saa endd késitelld henkilotietoja, paitsi jos
rekisterinpitdjd voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tiarkea ja
perusteltu syy

Jos henkilGtietoja kisitellddan suoramarkkinointia varten, rekisterdidylld on oikeus
milloin tahansa vastustaa hantd koskevien henkil6tietojen kasittelya téllaista
markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen
suoramarkkinointiin. Jos rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kasittelya
suoramarkkinointia varten, niitd ei saa enda késitelld tdhén tarkoitukseen.

Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmastd toiseen (tietosuoja-asetus art. 20)




Rekisterdidylld on oikeus siirtoon vain silloin, jos ksittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos késittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisterdidyn oikeutta siirtdd tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta kisittelyyn,
joka on tarpeen yleisti etua koskevan tehtivin suorittamiseksi tai
rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseksi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa.

17. Valvontaviranomainen

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi




