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Laatimispvm: 25.5.2018

1. Rekisterin nimi

Trimble, Verkkopalautejarjestelma

2. Rekisterinpitdja

Aénekosken kaupunki
Hallintokatu 4, 44100 Aanekoski
020 632 2000
kirjaamo(at)aanekoski.fi

3. Rekisterin vastuuhenkil®

Juha Koskinen, maankayttopaallikko
juha.koskinen(at)aanekoski.fi

Hanna Turpeinen, paikkatietosuunnittelija
hanna.turpeinen(at)aanekoski.fi

4. Rekisterin yhteyshenkil

Palautepalveluohjelman Trimble Feedbackin tekninen tuki/paakayttaja:
Paikkatietosuunnittelija
Hanna Turpeinen, 0400 115 237, hanna.turpeinen@aanekoski.fi

5. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava

Aanekosken kaupunki Hallintokatu 4 44100 Aanekoski
020 632 2000 (vaihde)
tietosuojavastaava[at]aanekoski.fi

6. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Verkkopalautejérjestelmassa henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:
- palauteviestien késittely ja vastaaminen niihin

Palautteiden henkildtietoja voivat kasitell4 ja lukea vain ne Adnekosken
kaupungin tyontekijat, jotka on nimetty palautteiden vastaajiksi ja joille on
myonnetty lukuoikeus jarjestelmaan.

Palautteen anto myds nimettémana on mahdollista.

Lahetetyt palautteet tallennetaan palautetietokantaan.

Oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet ovat
- palautteen antajan suostumus




7. Rekisterin tietosisélto
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmisté ja
henkil&tietoryhmistd)

Vapaatekstikentta sallii palautteenantajan Kirjoittaa vapaavalintaista sisaltoa.
Palautteeseen voidaan laittaa myos liitetiedosto.

Halutessaan palautteen antaja voi tayttda seuraavat kentét: nimi, séhkdpostiosoite,
palauteteksti, palautteen sijainti ja palautteen julkaisulupa.

8. Henkil6tietojen tietoldhteet

Jarjestelmaan tallentuvat vain ne tiedot, jotka kayttaja itsestdén halutessaan
antavat

9. Henkil6tietojen luovutukset

HenkilGtietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei sadnndnmukaisesti luovuteta. HenkilGtietoja voidaan siirtaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkildtietolain 23 §:n
8 kohdassa mainittuja komission hyvéaksymié mallisopimuslausekkeita kayttaen.

11. Tietojen sailytysajat

Palautteiden séilytysaika on kaksi vuotta.

12. Rekisterin
yllapitojérjestelmét ja
suojauksen periaatteet

A. Séhkdinen aineisto: Trimble Feedback https://kartta.aanekoski.fi/eFeedback/.
Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Kéyttooikeudet
perustuvat henkilokohtaisiin kéyttdoikeuksiin ja niiden kéyttod valvotaan.
Kayttooikeudet myonnetadn palautealuekohtaisesti.

B. Manuaalinen aineisto: Ei synny manuaalisia aineistoja.



https://kartta.aanekoski.fi/eFeedback/

13. Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkildtietoja kasitell&an tai etté niitd ei kasitella. Rekisterinpit&jan on
toimitettava jaljennds késiteltévista henkil6tiedoista. Jos rekisterdity pyytaa
useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi perié niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Madraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta sek& viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitéja ei toteuta toimenpiteité rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen tiedonsaantipyynndn perusteella sek& EU:n yleisen
tietosuojaasetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15— 22 ja
34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niité esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko
a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Ndissa tapauksissa
rekisterinpitajan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterditya koskevat epéatarkat ja virheelliset henkil6tiedot

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun muassa
toimittamalla lis&selvitysté. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen k&sittelyn tarkoitus. Jollei
rekisterinpitdja hyvéksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syWt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkil6lle.

15. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka
jossa viditetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hanté
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).




16. Muut mahdolliset oikeudet

Pyynnot osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat
henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysté edellyttéen, etté jokin
tietosuojaasetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole mm. jos lakis&éteisen velvoitteen noudattaminen
edellyttaa tietojen kasittelya tai jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan
tehtévan suorittamista tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista
varten.

Oikeus pyyta kasittelyn rajoittamista (tietosuoja-asetus art. 18)

Rekisterdidylla on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa henkil6tietojen
késittelyé, jos jokin 18 artiklan 1 mom. a)-d) kohdan edellytyksista tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21) Rekisterdidylld on oikeus
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin tahansa
vastustaa hanté koskevien henkildtietojen kasittelyd, joka perustuu yleista etua
koskevan tehtévan suorittamiseen tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan
kayttdmiseen. Rekisterinpitdja ei saa enada kasitella henkildtietoja, paitsi jos
rekisterinpitdja voi osoittaa, ettd késittelyyn on olemassa huomattavan tarkeé ja
perusteltu syy

Jos henkildtietoja késitelladn suoramarkkinointia varten, rekisteréidylla on oikeus
milloin tahansa vastustaa hénta koskevien henkildtietojen késittelyé tallaista
markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen
suoramarkkinointiin. Jos rekisterdity vastustaa henkil6tietojen késittelya
suoramarkkinointia varten, niita ei saa enaa kéasitella tahan tarkoitukseen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetus art. 20)

Rekisterdidylla on oikeus siirtoon vain silloin, jos késittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisterdidyn oikeutta siirtad tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta kasittelyyn,
joka on tarpeen yleisté etua koskevan tehtavén suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kéayttamiseksi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa.

17. Valvontaviranomainen

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Séhkoposti: tietosuoja(at)om.fi




